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Condiciones.

Las presentes Condiciones Generales y Nota Informativa y las condiciones aplicables forman
parte de la Poliza de Seguro Multirriesgo y Extension de Garantia (la Poliza).

La Pdliza esta suscrita por HHIGHDOME PCC LIMITED (el Asegurador), que cubre alos Asegurados
que decidieron contratar la Poliza para Productos comprados en la pagina web (wwwworten.es) de
WORTEN y/o en los puntos de venta WORTEN de Worten Espania Distribucion, S.L. (Sociedad
Unipersonal).

El Asegurador esta regulado por la MFSA (Autoridad de Servicios Financieros de Malta) — Attard
BKR 3000, Malta (www.mfsa.com.mt) y esté registrado en el registro administrativo de la DGSFP
(Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones) - Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid,
Espana (www.dgsfp.mineco.es) como empresa autorizada para llevar a cabo actividades de
seguros en Espana, en régimen de libre prestacion de servicios, bajo la clave de autorizacion
L0938.

El Asegurado debera conservar la factura que le entreguen en el punto de venta o con el Producto
tras contratar el seguro. En dicha factura apareceran impresas claramente las letras "SG" y
constituira su Certificado de Seguro, incluido en esta Poliza, de manera que, en caso de Siniestro,
deberd presentar este documento.

1 - Objeto del Seguro.
Esta Poliza proporciona las coberturas de seguro descritas a continuacion y constituye un
accesorio para el Producto.

De acuerdo con el contrato de venta principal, el Producto comprado esta cubierto por la Garantia
Legal, que es gratuita tanto para los Productos nuevos como para los Productos rebajados o en
liquidacion.

Las condiciones generales de la Garantia Legal definidas en el contrato de venta general son
de aplicacion con independencia de la cobertura del seguro otorgada en virtud de esta Poliza.
La Poliza entrara en vigor una vez se haya pagado la Prima, segun los términos de la clausula 6.
La Poliza solo se puede contratar referida a un Producto especifico y no a varios.

2 - Definiciones.

1. Accesorio: Cualquier parte externa, complementaria (equipo manos libres, cargador, tarjetas
de memoria, cubiertas, estuches, fundas, soportes) y/o consumibles (tales como baterias, cables,
correas) relacionada con el funcionamiento del Producto.

2. Aseqgurado: Persona fisica de cuya propiedad es el Producto y cuyo nombre aparece en la
factura o bien aquélla que adquiere el producto con posterioridad junto con la presente paliza, de
conformidad a lo previsto en la clausula 8.

3. Averia: Evento repentino que se produce internamente en el Producto después del vencimiento
de la Garantia Legal, que evita su correcto funcionamiento y lo hace inadecuado para su uso.

4. Corrosioén: Destruccion gradual de los materiales debido a una reaccion quimica con su
entorno.

5. Daio Accidental: Cualquier destruccion o deterioro total o parcial, provocado por una causa
impredecible, repentina y externa, entre los que se incluye el derramamiento de liquidos, que
perjudigue el correcto funcionamiento del Producto.

6. Garantia Legal: Garantia legal obligatoria de 2 afios proporcionada para el Producto.

7. Oxidacion: Depdsito de dxido resultante del contacto del Producto con agua o con cualquier
otro elemento liquido, asi como con humedad atmosférica.

8. Oxidacion Accidental: Oxidacion del Producto provocada como consecuencia directa de un
contacto repentino e imprevisto del Producto, provocado por un agente externo, con el agua o
con cualquier otro elemento liquido.

9. Oxidacién no Accidental: Oxidacion del Producto provocada por su exposicion prolongada a
ciertos factores atmosféricos o debido a un uso continuado en unas condiciones que favorecen la
aparicion de oxido.

10. Pérdida Total: Situacion en la que Worten declara que no es posible reparar ese Producto o
cuando el valor del Producto es menor que el coste de su reparacion.

11. Periférico: Aparato auxiliar e independiente conectado a la unidad central del Producto.

12. Producto: Producto especificado en la factura, comprado en un punto de venta de WORTEN
oatravés de internet en la pagina web de WORTEN wwwworten.es

13. Servicio Posventa de Worten: Servicio posventa proporcionado por WORTEN, en un lugar
especifico identificado adecuadamente y ubicado dentro de cada punto de venta.

14. Siniestro: Evento producido durante el periodo de vigencia de la Pdliza y susceptible de hacer
desplegar la cobertura descrita en estas Condiciones Generales y Nota Informativa.

15. Tercero: Cualquier persona diferente del Asegurado, su esposa/o, hija/o, padre o madre, asi
como cualquier otra persona que no esté autorizada por el Asegurado a utilizar el Producto.

16. Vale de Compra: Documento a entregar al Asegurado en caso de Pérdida Total.

3 - Riesgos Cubiertos.
La Pdliza cubre el coste de la reparacion o reemplazo del Producto después de una Averia, todo
ello con sujecién a las condiciones, exclusiones y limites definidos a continuacion.

Asi, en caso de Siniestro, el Asegurado tiene:

1. El derecho a hacer reparar o a que le cambien los componentes del Producto después de una
Averia, siésta se produce después del vencimiento de la Garantia Legal, sin necesidad de abonar
gastos adicionales por el coste de mano de obra del personal cualificado que intervenga en dicha
reparacion o del desplazamiento y/o transporte que pueda tener lugar.
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2. Derecho a que le reemplacen el Producto cuando Worten declare la Pérdida Total. Para los
articulos menores a 50€ de las categorias de Pequefio Electrodoméstico, MP3/MP4/GPS,
informatica fija y telefonia fija se procedera a la sustitucion directa, siempre y cuando se cumplan
las condiciones aqui descritas, por otro articulo de similares caracteristicas técnicas. Si se dispone
de un producto de sustitucion, el Producto se cambiara por un producto similar o idéntico (con
caracteristicas técnicas equivalentes), identificado por Worten, siempre y cuando éste no sea de
valor superior al precio pagado por el Asegurado por el Producto.

Si no se dispone de un producto de sustitucion, el Asegurado recibird un Vale de Compra o
reintegro en efectivo por el importe del precio pagado al adquirir el Producto. Sélo Worten podra
decidir sobre la atribucién de un Vale de Compra o reintegro en efectivo.

En caso de cambio de Producto, de que el Asegurado reciba un Vale de Compra o reintegro en
efectivo por elimporte del precio pagado al adquirir el Producto, la cobertura del seguro finalizara
automaticamente. El Asegurado podra suscribir una nueva Poliza de seguro para el Producto de
sustitucion con la fecha del cambio, abonando elimporte correspondiente.

Solo Worten podra decidir sobre la intervencion del proceso de reparacion y la naturaleza de la
intervencion después del diagndstico hecho por teléfono o en un punto de venta de Worten. Siel
Producto es una television igual o mayor a 32" u otro Producto de gran dimension, o si el Producto
se compro a traves de internet, el diagnostico sera realizado por el técnico enviado por Worten en
cualquier lugar de Espafa que designe el Asegurado.

4 - Exclusiones.

La Pdliza no cubre:

1. Dafo Accidental.

2. Daios provocados por el mantenimiento, la limpieza, las modificaciones y las revisiones del
Producto, salvo cuando sean realizadas por Worten y/o técnicos oficiales de la marca.

3. Dafos provocados por el uso del Producto en un negocio, trabajo o para otros propésitos
diferentes del uso privado normal.

4. Cualquier anomalia que tenga lugar durante el Periodo de Cobertura de la Garantia Legal.

5. Dafos en los accesorios, consumibles o periféricos del Producto.

6. Daiios en el software o la copia de seguridad del Producto.

7. Dafios en otros equipos o bienes provocados por un fallo del Producto.

8. Cualquier pieza o componente dafiado durante el transporte del Producto, que no haya sido
facilitado por Worten o bajo su responsabilidad.

9. Dafios provocados por fallos en los accesorios, consumibles o periféricos del Producto.

10. Dafos provocados por la apertura, modificaciones y/o intervenciones en el Producto
realizadas por el Asegurado o técnicos no autorizados ni reconocidos por Worten.

11. Daios provocados al utilizar el Producto para propésitos no indicados en las instrucciones
de uso o cuando no se sigan las instrucciones de uso y mantenimiento del fabricante o difieran
de las instrucciones del fabricante.

12. Daios fisicos y/o estéticos provocados por caidas y/o una manipulacién incorrecta del
Producto.

13. Daios provocados por plagas o infestaciones.

14. Daiios internos en el Producto debidos a cualquier Oxidacion (accidental o no accidental) o
ala Corrosion de cualquier componente del Producto, sea cual sea la causa.

15. Dafios en las piezas externas que no evitan el adecuado funcionamiento del Producto, como
rasguiios u otros dafnos puramente estéticos.

16. Costes de reparacion pagados por el Asegurado sin autorizacion previa por parte del
Asegurador.

17. Costes relacionados con los servicios proporcionados por un proveedor de servicio
posventa no autorizado por el Asegurador.

18. Costes de mantenimiento, revision, modificacién o mejora del Producto.

19. Dafios provocados por un desastre natural.

20. Dafos provocados por una guerra civil o extranjera, rebelion o confiscacion por parte de las
autoridades nacionales.

21. Cualquier pérdida o dafio provocados por la radiacién ionizante u otros elementos o piezas
nucleares peligrosos.

22. Cualquier pérdida o daio provocado por un acto deliberado y fraudulento o de mala fe.

5 - Limite de la Cobertura.
La responsabilidad maxima del Asegurador en caso de Siniestro estara limitada invariablemente al
valor del precio de compra del Producto, tal y como consta en la factura.

En caso de Siniestro, dicho limite se reducira proporcionalmente, hasta el vencimiento de la
Péliza en la cuantia del coste de la reparacion, sin que el Asegurado tenga por ello derecho a la
devolucién de la Prima.

6 - Inicio y duracién de la Cobertura.

La Pdliza iniciara su vigencia 24 meses después de la fecha de compra del Producto y estara
sujeta al pago efectivo de la Prima. La Poliza abarcara un periodo fijo de 12 o 36 meses, no
renovable, seguin se especifique en la factura.

7 -Pr dimientos de act en caso de Siniestro.

Qué eslo que no debe hacer el Asegurado:

« Reparar el Producto él/ella mismo(a).

« Designar otro servicio posventa distinto de los autorizados por WORTEN.

Qué es lo que debe hacer el Asegurado:
« Notificar el Siniestro.
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Excepto que sea fortuitamente o como resultado de una fuerza mayor, el Asegurado debera
notificar el Siniestro en el plazo de 8 (ocho) dias laborables desde la fecha de conocimiento de
la Averia en cualquier punto de venta de Worten o por teléfono +34 902 026 620, de lunes
a domingo, de 9h a 23h, excepto los dias festivos y, a continuacion, deberd seguir las
instrucciones pertinentes.

Antes derealizar lallamada telefonica, el Asegurado debera tener ante él/ella la factura, el nimero
de serie del Producto y la factura que demuestre el pago de la Prima en virtud de esta Pdliza.

Si el evento que provoco la Averia esta cubierto por la Pdliza, entonces el equipo posventa de
Worten procedera a organizar la reparacion del Producto. EI Asegurado debera entregar el
Producto en un punto de venta de Worten para su reparacion. Si el Producto es una television
mayor o igual a 32" u otro Producto de gran dimension, o se ha comprado a través de internet,
también podra repararse o ser recogido para su reparacion en cualquier lugar de Espafa a
eleccion del Asegurado.

El Asegurado tendré que suministrar al servicio de posventa de Worten:

« La factura que demuestre el pago del Producto y la factura que demuestre el pago de la Prima en
virtud de esta Pdliza.

« El Producto averiado.

En caso de ser necesario, el Asegurado debera proporcionar cualquier otro tipo de informacion o
documentacion adicional que pueda ser solicitado por WORTEN o su personal autorizado como
prueba de la ocurrencia del Siniestro.

8 - Transmision del Producto.

Encaso de transmision del Producto, para mantener la validez de la Péliza, el Asegurado enviara un
correo electronico a cliente@worten.es o escribird a Worten Espana Distribucion, S.L. - Avenida
de Europa n® 2, Edificio Alcor Plaza, 28922 Alcorcén, Madrid, Espana, con una copia de la factura, el
nombre, el DNIy la direccion del nuevo Asegurado (el adquirente) y deberd también informar sobre
la existencia del seguro al adquirente.

Si el anterior propietario no lo notifica de acuerdo con los términos anteriores, dicha transmisiéon
no se considerara valida y efectiva, por lo que no sera realizada ninguna modificacion sobre la
Poliza.

9 - Terminacién de la Cobertura.

Se producira la terminacion automatica de la Poliza:

« Al finalizar el Periodo de vigencia de la Pdliza.

« En caso de desaparicion o de la total destruccion del Producto sin apelar a la cobertura de la
Pdliza.

» En caso de cambio del Producto, si el Asegurado recibié un Vale de Compra de Worten o
reintegro en efectivo tras haber notificado un Siniestro bajo la Péliza.

- Si se ha alcanzado el Limite de Cobertura.

10 - General.

Prescripcion: cualquier accion derivada de esta Pdliza prescribira en el término de 2 afos desde el
momento en que pudiera ejercitarse. La prescripcién puede interrumpirse enviando una carta
certificada a Worten o al Asegurador, asi como por cualquier otro medio admisible en Derecho.

Derecho de desistimiento: el Asegurado tendréa, entodo caso, el derecho a desistir del contrato de
seguro (la Pdliza) en el periodo de la Garantia Legal, sin indicacion de los motivos y sin penalizacion
alguna. El ejercicio del derecho de desistimiento podra realizarse directamente en un punto de
venta de Worten. En caso de ejercer dicho derecho en el plazo estipulado, se reembolsara al
Asegurado el total de la Prima.

Subrogacién: el Asegurador, una vez pagada la indemnizacion o realizada la prestacion, podra
ejercitar los derechos y las acciones que por razon del Siniestro correspondieran al Asegurado
frente a las personas responsables del mismo, hasta el limite de la indemnizacion.El Asegurador
no podra ejercitar en perjuicio del Asegurado los derechos en que se haya subrogado. El Asegurado
seraresponsable de los perjuicios que, con sus actos u omisiones, pueda causar al Asegurador en
su derecho a subrogarse.

Instancias internas y externas de reclamacion: cualquier reclamacion relacionada con las
condiciones de esta Poliza debe hacerse exclusivamente por los siguientes medios:

a) Por correo electrénico: cliente@worten.es

b) Por teléfono (de lunes a domingo, de 9h a 23h, excepto los dias festivos): +34 902 026 620

c) Presencialmente en cualquier tienda Worten.

d) Por carta a la direccion: Equipo de Reclamaciones, Worten Espania Distribucion, S.L. - Avenida
de Europa n® 2, Edificio Alcor Plaza, 28922 Alcorcon, Madrid, Espafa.

En caso de no haber resulto dicha controversia o no haber recibido respuesta de Worten en el
plazo de 15 dias, el Asegurado enviard un correo electronico al Departamento de Atencion al
Cliente del Asegurador en la siguiente direccion de e-mail: celleurope@highdomepcc.com

Una vez recibido el aviso por escrito del Asegurado, el Asegurador o Worten:

- Acusara recibo del Asegurado en el plazo maximo de 15 dias laborables.

- Explicarad como se trataré la reclamacion del Asegurado.

- Explicara qué necesita hacer el Asegurado (si procede).

- Proporcionaré al Asegurado una respuesta final por escrito sobre la resolucion de su queja o
reclamacion en el plazo de 40 dias laborables a contar desde la fecha de recepcion de la carta del
Asegurado.
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En el caso de que exista una controversia derivada de o relacionada con esta Pdliza, que no pueda
resolverse con un acuerdo, el Asegurado también podré dirigirse al Servicio de Reclamaciones de
la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP). Asimismo, el Asegurado podra
reclamar ante el Juzgado de Primera Instancia correspondiente a su domicilio. Asimismo, podra
someter voluntariamente sus divergencias a decision arbitral en los términos previstos en el Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, sin perjuicio de lo
establecido en la Ley de Arbitraje, para el caso de que las partes sometan sus diferencias a
decision de uno o varios arbitros.

Propiedad de los Productos cambiados: Si el Producto no pudiera reparase tras una Averia, pasara
a ser propiedad del Asegurador una vez haya sido cambiado. El Asegurado se obliga a entregar al
Asegurador el Producto irreparable, debiendo entregar el Producto cambiado en un punto de
venta de Worten. Si el Producto es una television mayor o igual a 32" u otro Producto de gran
dimension, o se ha comprado a través de internet, podra ser recogido en cualquier lugar de
Espana, a eleccion del Asegurado.

Ley aplicable yjurisdiccion: La presente Pdlizay cualquier controversia que de ella se derive, que no
seresuelva entre las partes, se regira, entendera e interpretara de acuerdo con laley 50/1980, de
8 de Octubre, de Contrato de Seguro). Sera juez competente para el conocimiento de las acciones
derivadas de esta Pdliza el del domicilio del Asegurado.

HIGHDOME PCC LIMITED: HIGHDOME PCC Limited es una Compafia Aseguradora PCC
regulada en Malta por los términos de la "Companies Act (Cell Companies Carrying on Business of
Insurance) Regulations" y estd actuando en nombre de Cell Europe en la prestaciéon de esta
cobertura de seguro. El Asegurador es una sociedad de responsabilidad limitada con nimero de
registro C54503 y su domicilio social se encuentra en Alfred Craig Street, Ta 'Xbiex XBX 1111,
Malta. Cualquier responsabilidad del Asegurador en virtud de esta Pdliza en relacién con Cell
Europe se vinculara, en primer lugar, con los activos moviles del Asegurador especificamente
identificados por ser atribuibles a Cell Europe y, en segundo lugar, a los activos no moviles del
Asegurador, siempre y cuando se hayan agotado los activos moviles atribuibles a Cell Europe.

11 - Proteccion de Datos.

Los datos de caracter personal facilitados por el Asegurado seran incluidos en un fichero responsabilidad
de HighDome PCC Limited, que los tratara de acuerdo con los términos de la Ley Maltesa de Proteccion
de Datos, con la finalidad de dar cumplimiento a los términos del presente contrato de seguro vy, en
general, desarrollar las funciones relativas a la actividad aseguradora, tramitacion de siniestros,
colaboracion estadistico actuarial y de lucha contra el fraude.

Toda la informacion relacionada con los Asegurados y proporcionada a WORTEN, el Asegurador y
sus representantes designados, se utilizara exclusivamente para la administracion de esta Poliza.
El Asegurado acepta que el Asegurador pueda transmitir la informacion alos empleados del Asegurador
y, cuando corresponda, a los reaseguradores del Asegurador o cualquier profesional u organismo
Regulador afectado por esta Pdliza.

Todos los Asegurados tendrén acceso a la informacion que les concierna y podran solicitar su
modificacion o actualizacion en cualguier momento. Ademas, cualquier Asegurado podra solicitar
informacion relacionada con esta Poliza o su aplicacion por parte del Asegurador o de sus representantes
designados. Para hacerlo, él/ella podra escribir a Worten Espafia Distribucion, S.L. - Avenida de Europa
n° 2, Edificio Alcor Plaza, 28922 Alcorcon, Madrid, Espaia. Mediante escrito dirigido a esta misma
direccion, los Asegurados podran también en cualquier momento ejercer su derecho de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion.

12 - Aceptacion expresa de clausulas limitativas. Constancia de recibo de informacion
previa.

El Asegurado reconoce expresamente que ha recibido de WORTEN en nombre del Asegurador las
Condiciones Generales y Particulares que integran esta pdliza, manifestando su conocimiento y
conformidad con las mismas.

Igualmente, de acuerdo con lo previsto en el articulo 3 de la Ley 50/1980 de 8 de Octubre, del
Contrato de Seguro, el Asegurado manifiesta que ha leido, examinado y entendido el contenido y
alcance de todas las clausulas de la presente pdliza de seguros y, especialmente, aquellas que,
debidamente resaltadas en letra negrita, pudieran ser limitativas de derechos. Y para que conste
su conocimiento, expresa conformidad y plena aceptacion de las mismas, el Asegurado, incluye su
firma al pie de la presente clausula.

Por tltimo, de conformidad a lo previsto en el art. 106 del Reglamento de Ordenaciény Supervision
de los Seguros Privados, el Asegurado reconoce expresamente haber recibido de WORTEN
(Tomador de la poliza) en nombre del Asegurador, por escrito y con anterioridad a la suscripcion de
la misma la oportuna informacion relativa a la legislacion aplicable al contrato de seguro, las
diferentes instancias de reclamacion, el Estado miembro del domicilio del Asegurador y su
autoridad de control, la denominacion social, direccién y forma juridica del Asegurador.

Firma del Asegurado Firma del Asegurador

HIGHDOME PCC LIMITED




