Los Términos y Condiciones siguientes se destinan a regular las bases la
promocion “ BLACK FRIDAY PRECIOS SIN INFLACION” por medio del cual Worten
Espafia Distribucion, S.L. garantizard a sus clientes que los precios de sus productos
se mantienen respecto al Black Friday de 2021, eliminando el efecto de Inflacion. Esta
promocion se regula segun las bases que se describen a continuacion.

Todos los participantes aceptan implicitamente los siguientes Términos y Condiciones,
aceptando sujetarse a los mismos.

1. Descripcion general

1.1. La Campafia Promocional “ BLACK FRIDAY PRECIOS SIN INFLACION”
solo ocurre en worten.es.

1.2. La campafia promocional tendra lugar del 1 al 28 de Noviembre de 2022.

1.3. Los productos sujetos a esta promocién estaran identificados como Black
Friday con este cintillo “jDisfruta precios del afio pasado para este producto!”
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2.. Productos

2.1. Esta promocion afecta a los productos seleccionados de las siguientes
categorias que ya estuvieran a la venta en 2021:

e Aire Acondicionado
e Frigorificos



e Lavadoras
e Lavavajillas

e Imagen

e Encastre

e Ordenadores
e Portatiles

e Moviles

e Impresoras

e Tablety Libros electrénicos
e Movilidad

e Maquinas Café.

e Preparacion alimentos

e Pequefio almuerzo

e Limpieza Superficies

e Impresoras

e Saludy Bienestar

e Belleza

e Puericultura

e Jardin

e Bricolaje

e Sistemas de Audio y sistemas de Video
e Cascos

e Electrénica Deportiva
e Accesorios Consolas/Juegos
e Accesorios Gaming

2.2. Quedan excluidos de esta promocion los productos ofertados por el
Marketplace de Worten, los depreciados por tara y aquellos que no estuvieran a
la venta durante 2021.

2.3. Esta campafa es valida solo para productos en stock, no siendo acumulable
a otras promociones o productos de liquidacion.

3. Funcionamiento de la campafia promocional

3.1. Si el cliente realiza una compra en worten.es, y encuentra un precio mas
barato del mismo producto publicado por la compaifiia en el periodo de Black
Friday de 2021 se le devolvera la diferencia como compromiso de la compafia



en ofrecer el precio sin inflacion. No se consideran los productos vendidos por el
Marketplace de Worten.

3.2 Esta promocion se aplica al comparar una unidad de producto, solo es
efectivo una vez, independientemente de que encuentre precios inferiores
posteriormente, y esta restringido a compras de clientes particulares, por lo que
guedan excluidas las compras de autbnomos y empresas.

3.3. El cliente dispone de un plazo de 7 dias naturales desde la fecha del pedido
en worten.es, para solicitar la diferencia.

3.4 Para realizar una reclamacion de precio, el cliente tendra a su disposicion
en worten.es el siguiente formulario https://www.worten.es/precios-sin-inflacion

3.5 La comparacion de precios se realizara incluyendo impuestos y coste de
entregas, entre productos iguales, de la misma marca, modelo, tamafio, color y
especificaciones técnicas. Los productos deben estar disponibles para todos los
clientes, ofertados en la web y para los que haya stock disponible.

3.6 El departamento de Atencion al Cliente de Worten validara el precio con la
informacién proporcionada por el cliente en un maximo de 48 horas habiles,
dandole una respuesta al cliente via e-mail con el resultado de la comparativa
solicitada.

3.7 No se incluyen en la comparativa ningun servicio adicional (gastos de
instalacion, extension de garantia, etc).

3.8 No se incluyen ofertas que requieren financiacién u ofertas que requieren de
un nimero minimo de unidades.

3.9 No se contemplan en la comparativa iniciativas especiales, tales como
cupones descuento, bundles, ofertas 2x1 (3x2, 4x3, etc), precios de programas
de fidelizacion, liquidaciones, productos gratuitos, etc.

3.10 No se incluyen en la comparativa precios erréneos o errores tipograficos
publicados.

3.11 Si se cumplen estas condiciones, el cliente tendra derecho a reclamar el
reembolso de la diferencia segun se describe anteriormente. El importe de la
diferencia se le cargara en su area de cliente online, en un plazo de 48 horas
tras la confirmacion por e-mail del departamento de Atencion al Cliente de
Worten, y una vez que el pedido haya sido facturado.

3.12 La redencioén del crédito cargado en el area de cliente debera ser en una
Unica compra y por un valor superior a dicho importe.


https://www.worten.es/precios-sin-inflacion

3.13 En caso de devolucion del articulo comprado online, se le descontara del
importe a devolver, el importe cargado en el area de cliente online.

4. Disposiciones finales

4.1. Todas las dudas sobre la interpretacion del reglamento y omisiones relativas
a esta promocion sera analizados y decididos por Worten Espafia Distribucion,
S.L.

4.2. Worten se reserva el derecho de modificar los términos y condiciones
anteriormente indicados sin necesidad de la advertencia anticipada, mediante la
publicacién de nuevos términos y condiciones en la misma forma que han sido
publicados los presentes hasta el dia 28 de Noviembre de 2022.



