¢TE ECHAMOS
UNA MANO
CON TUS
DUDAS?

Condiciones de servicio de
Puesta en Marcha Remota +
Soporte Remoto

soluciona

PUESTA EN MARCHA REMOTA
Necesnias una pequena ayuda para empezar a utlllzor tu equipo?

nd a utilizar tu equipo, un agente es >sarios en funcion

o configurard e instalard

~omenzar

'S Programas

d que tU nec

uye la Instalacion de los programas necesarios®, configuracion de correo

Puesta en Mcrcha Bosmo (19 90€)
electronicc orte Remc e

Puesta en Marcha Premium (39,90¢€):

siempre y cuandc tas licencias hayan s

en Marcha Basica, incluye la Instalacion de Office y McAfee

*Los programas instalados siempre deberdn tener soporte legal por parte del fabricante y ser de uso doméstico.

SOPORTE REMOTO
e ayudamos a res

>r tus problemas y dudas de usabilidad de tus dispositivos

>ncia Inforr 65 dias al afo, sin Limite de Uso durante 3 mes

:,ho{ y/o control re

- con comunicacion por
teléfc

COMO UTILIZAR CUALQUIERA DE LOS DOS SERVICIOS?

1. Llamando al nUmero de teléfono 910 780 166 o contactando a través de Chat, entrando en la web: http:/worten.soporte.com

2. Cuando contacte con el agente especialista deberd tener a mano el nUmero de su pedido On-Line para identificarse, ya que este serd el
coédigo de activacion.

CONDICIONES GENERALES

el equipo
>N UN NnUMero

tuada. Worten y Sosmatic no

\,rT Jno. Fn
una re

IMPOSIBILIDAD DE REALIZACION DE SERVICIO
) cualqui esponsabilidad por cualguier Servicio que




