Condiciones generales para los distribuidores que compran directamente a Sonos
(MAYRO)
Al participar en la promocion Garantia de devolucién del dinero durante 100 dias (en lo sucesivo,
«MBG»), como se describe a continuacién, el distribuidor acepta las siguientes Condiciones
generales:

Actividades de la promocién

1. Eldistribuidor promovera la MBG de forma activa entre el 15/05/2017 y el 28/6/2017 (en lo
sucesivo, el «Periodo promocional»). Todo el PLV utilizado por el distribuidor se enviara a
Sonos para su autorizacion previa, a excepcion de aquellos materiales de PLV que Sonos
haya proporcionado y que el distribuidor esté utilizando sin modificacién alguna.

2. Durante el Periodo promocional, el distribuidor informara de la promocién MBG a todos los
clientes que muestren interés en audio (en streaming).

3. Eldistribuidor informara al cliente de las Condiciones para usuarios finales de la promocion
MBG, disponibles en www.sonos.com/100dayMBG, asi como de los detalles de su propio
procedimiento de devolucién y reembolso, que resultaran de aplicacion a la devolucion.

4. Todo el PLV relacionado con la promocion MBG se retirara de la tienda y el sitio web del
distribuidor en cuanto concluya el Periodo promocional.

Condiciones para usuarios finales de la promocion MBG

El distribuidor ofrecera la promocién MBG de acuerdo con las disposiciones expuestas en las
Condiciones para usuarios finales. Sonos (MAYRO) solo reembolsaréa el importe abonado por un
producto si se cumplen todas las Condiciones para usuarios finales. Estas son las condiciones
principales:

1. Se aplica a cualquier producto Sonos (toda la gama de productos incluida) comprado en el
distribuidor entre el 15/05/2017 y el 28/6/2017.

2. Elcliente deberéa informar al distribuidor de que quiere devolver el producto durante los 100
dias posteriores a la fecha de compra o envio.

3. Eldistribuidor recopilara la siguiente informacion del cliente:

o Prueba de la fecha de compra o envio de cada producto; por ejemplo, el recibo de
compra o el correo de confirmacion de envio.

o Prueba de la fecha de devolucion o naotificacion de devolucién; por ejemplo, un formulario
de devolucion para clientes (tanto fisico como a través de Internet).

o Motivo de la devolucién que indica el cliente, incluido en un formulario de devolucién
para clientes.

4. Todos los productos se deben devolver en el embalaje original de Sonos. Debe incluir todo
el contenido del paquete (folletos y cables). Los productos y la caja no presentan dafios
mas alla del desgaste provocado por un uso normal.

5. Sonos no reembolsara los gastos de envio del producto del cliente al distribuidor ni del
distribuidor al cliente. Esto queda a discrecion del distribuidor.

Proceso de la promocion MBG con Sonos
1. El distribuidor facilitar4 un procedimiento de devolucién (tanto en la tienda como en linea)

gue permitira al cliente final devolver (o anunciar la devolucién de) productos en el marco de
la promocion MBG.


http://www.sonos.com/100dayMBG

Si un cliente presenta un producto para devolucion, el distribuidor comprobara que se
cumplen todas las condiciones de la promocion MBG, y se asegurara de recopilar toda la
informacién necesaria del cliente segun lo expuesto anteriormente.

Después de devolver el producto, el distribuidor hara lo posible por devolver el precio de

compra al usuario final de forma inmediata o lo antes posible. En ninguna circunstancia, el

distribuidor tardara mas tiempo en devolver el dinero al usuario final del que tardaria al
seguir su politica de reembolso habitual.

El distribuidor devolvera a Sonos (MAYRO) los productos de la promocién MBG en funcién

de los pasos del procedimiento de devolucion habitual. No obstante, es muy importante que

los productos siempre se identifiquen como procedentes de dicha promocién, y se deberan
separar de otras devoluciones de productos (defectuosos) enviadas a Sonos (MAYRO), por
ejemplo, esto significa que:

El distribuidor solicitar4 a Sonos (MAYRO) un nimero de autorizacion de devolucion de

mercancia (o «<RMA») para la promocion MBG, siguiendo su procedimiento de solicitud de

devolucion habitual. Para solicitar el RMA de la promocion MBG, el distribuidor debera
facilitar el Formulario de devolucién para distribuidores de dicha promocion totalmente
cumplimentado. Los productos de la promocién MBG solo se pueden devolver a Sonos

(MAYRO) con el RMA correspondiente. La fecha limite para solicitar un RMA en virtud de la

promociéon MBG es el 06/10/2017.

El distribuidor devolvera a Sonos los productos de conformidad con el procedimiento

habitual de devolucion de productos defectuosos. Sin embargo, es muy importante que:

o Los productos devueltos en el marco de la promocién MBG se separen de las
devoluciones de productos (defectuosos) enviadas a Sonos (MAYRO), y que el envio
se identifique claramente como un envio de devolucién de la promocién MBG.

o En el envio de devolucion se deben incluir los siguientes documentos: (i) el Formulario
de devolucion para distribuidores de la promocion MBG totalmente cumplimentado, (ii)
el Formulario de devolucion para clientes totalmente cumplimentado y el comprobante
de compra del cliente y la fecha de devolucion (el recibo o el formulario de pedido + el
formulario de devolucién) de cada producto incluido en el envio de devolucién.

Una vez que se reciba la devolucion y se confirme que cumple todas las condiciones

anteriores, se abonara al distribuidor el precio de compra que el distribuidor pagé a Sonos

por el producto en cuestidn. El proceso de ingreso se realizari una vez al mes.



