
REGLAMENTO DE LA CAMPAÑA PROMOCIONAL "HASTA 150€ DE REGALO 
COMPRANDO SAMSUNG GALAXY S10”
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Los Términos y Condiciones siguientes se destinan a regular las bases de la promoción “Hasta 150€ 
de regalo comprando SAMSUNG Galaxy S10” por medio del cual Worten España Distribución S.L. 
va a regalar a sus clientes hasta 150 euros por la compra de un nuevo Smartphone Samsung familia 
S10. Todos los participantes aceptan implícitamente los siguientes Términos y Condiciones, 
aceptando sujetarse a los mismos.

1. Descripción general
1.1. La campaña promocional “Hasta 150€ de regalo comprando SAMSUNG Galaxy S10” ocurre en 
todas las tiendas Worten España, incluyendo Canarias, y en www.worten.es.
1.2. La campaña promocional tendrá lugar del 19 al 26 de junio de 2019, en los horarios y fechas de 
apertura de tiendas correspondientes a cada región.
1.3. La tarjeta de regalo podrá redimirse del 27 de junio al 10 de julio de 2019.

2. Productos
2.1. Esta promoción afecta a los siguientes modelos de Smartphone Samsung: Samsung S10, 
Samsung S10 Plus y Samsung S10E con los siguientes descuentos:

• S10E - 50€
• S10 - 100€
• S10+ - 150€

2.2. Quedan excluidos de esta promoción los modelos no detallados anteriormente.

3. Funcionamiento de la campaña promocional en tiendas.
3.1 Esta promoción está destinada al consumidor final.
3.2 Los clientes recibirán una tarjeta regalo con el importe de hasta 150€, disponible desde el día 27 
de junio al 10 de julio.
3.3 El ticket regalo no será canjeable por dinero en efectivo y no se podrá usar para recargar tarjetas 
regalo.
3.4. Los tickets son acumulables pudiendo descontarse varios en una misma compra (sin límite).
3.5. Este ticket regalo, no está sujeto a un importe mínimo de compra. No obstante, debe ser utilizado 
íntegramente en una única compra. No dando derecho a devolución del importe restante, en caso de 
compra inferior.
3.6. Los tickets emitidos por tiendas físicas no podrán ser utilizados en tienda on-line y viceversa.
3.7 Esta promoción es incompatible con cualquier otra promoción vigente.

4. Funcionamiento de la campaña promocional en Worten.es
4.1. Esta promoción está destinada a consumidor final por lo que no se admitirán compras de producto 
superiores a 1 unidad por cliente.
4.3. El cupón descuento se enviará por e-mail a cada cliente, una vez se haya facturado su pedido 
correspondiente con la cantidad indicada por modelo.
4.4. Los cupones correspondientes a la promoción en Worten.es son de uso único y exclusivo en esta 
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plataforma y no son acumulables, no pudiendo descontarse varios en una misma compra (Límite de 
un cupón descuento por totalidad de compra)
4.5. A las compras realizadas a través de la opción “reserva en tienda”, se les aplicará las condiciones 
asociadas a las tiendas físicas.
4.6. Los ticket emitidos en tiendas físicas no podrán ser utilizados en tienda ON –LINE y viceversa
4.7. Esta promoción es incompatible con cualquier otra vigente.

5. Política de cambios y devoluciones
5.1 En caso de devolución por producto defectuoso, se realizará el cambio del mismo o si no fuera 
posible, se le reembolsará el importe de la compra en tarjeta regalo.
5.2 En caso de cambio o devolución por compra insatisfactoria, se seguirá el siguiente proceso:
5.2.1 En caso de devolución total de la compra una vez utilizado el talón de descuento, se le 
descontará el valor del mismo del importe total a devolver en tarjeta regalo.
5.2.2 En caso de devolución total de la compra no habiendo sido utilizado el talón de descuento, el 
cliente deberá entregar el talón para su cancelación, y se le reembolsará el total de la compra en 
tarjeta regalo. Si el cliente no presenta el talón, se seguirá el mismo proceso que en el punto 5.2.1
5.2.3 En caso de cambio de un producto en periodo de satisfacción del cliente, el cliente mantendrá 
los derechos de la promoción que le corresponde según el valor de la nueva compra.

6. Disposiciones finales
6.1. Todas las dudas sobre la interpretación del Reglamento y omisiones relativas a la promoción 
serán analizados y decididos por Worten España Distribución S.L.
6.2. Worten se reserva el derecho de modificar los Términos y Condiciones anteriormente indicados 
sin necesidad de la advertencia anticipada,
mediante la publicación de nuevos Términos y Condiciones en la misma forma que han sido 
publicados los presentes, hasta el 18 de junio de 2019


