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Términos y Condiciones

Vendedores Marketplace Worten

1 Marco

1.1 Los presentes Términos y condiciones se aplican al servicio de intermediacién en linea prestado
por Worten?, en el marco del Marketplace Worten, disponible en el sitio web www.worten.pt y
www.worten.es (definido conjuntamente como Marketplace Worten o Plataforma) y regulan la
relacién entre el Vendedor y Worten en este contexto.

1.2 El Marketplace Worten esta a disposicion de personas juridicas o empresarios en nombre
individual para anunciar, ofrecer y vender sus productos online (el Vendedor), a través de Worten -
Equipamentos Para o Lar, S.A., en Portugal (en el sitio web www.worten.pt) y a través de Worten
Espafia Distribuciéon S.L. en Espaia (en el sitio web www.worten.es), previo registro y aprobacién por
parte de esta, en un espacio digital que relne a diferentes profesionales. La venta online solo es valida
y aplicable a los territorios de Portugal continental e islas, Espafa peninsular y Baleares.

1.3 En el marco de los sitios web mencionados en el nimero anterior, el Vendedor se compromete a
cumplir con toda la legislacién y normativa nacional y comunitaria de prohibicién de bloqueo
geografico que le sea aplicable y que esté en vigor en cada momento. En particular en lo que se refiere
a la utilizacidon del sitio web www.worten.pt, el Vendedor esta obligado a proporcionar al Cliente las
mismas condiciones de acceso a los bienes en todo el territorio portugués, y no puede aplicar
condiciones diferentes en funcién del lugar de residencia o de establecimiento del Cliente.

1.4 El Vendedor podra vender sus Productos a los compradores que visiten el sitio web de Worten (los
«Clientes») a los precios y condiciones establecidos por el propio Vendedor. Se entiende por
«Producto» cualquier producto o servicio comercializado por los Vendedores encuadrable en el
backoffice de la Plataforma Marketplace Worten, del que consta también informacion sobre las
comisiones aplicables.

1.5 La relacién entre el Vendedor y el Cliente se rige por los Términos y condiciones del Marketplace
Worten, asi como por cualquier informacion adicional que el Vendedor ponga a disposicién del Cliente
en el sitio web de Worten (ej.: politica de devoluciones, politica de privacidad, etc.),
comprometiéndose el Vendedor a facilitarla a Worten para su colocacion en la pagina del Vendedor
disponible en el sitio web.

1.6 El uso del Marketplace Worten implica el conocimiento y la aceptacidn, en el proceso de registro,
de los presentes Términos y condiciones, del Procedimiento de tramitacion de reclamaciones
contenido en el Anexo | y de la Documentacion de la Plataforma, que en conjunto regulan la relacion
entre Worten y el Vendedor en el ambito de la contratacién electrdnica para el uso del Marketplace
Worten («Contrato»).

1 Worten - Equipamentos Para o Lar, S.A. sociedad andnima inscrita en el Registro Mercantil de Oporto, con domicilio social
en Lugar do Espido, Via Norte, Edificio 2D, 4470-179 Maia, Portugal, con NIPC 503630330; y Worten Espafia Distribucion S.L.
sociedad mercantil inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, con domicilio social en Calle Ulises, 16 - 4.2 planta 28043
Madrid, Espafia, con NIF B82140633.
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2 Funcionamiento del Marketplace Worten

2.1 El Marketplace Worten permite al Vendedor anunciar sus Productos y ofertas, aceptar los
respectivos pedidos de los Clientes y cobrar el precio de los Productos vendidos, en cumplimiento de
todos los requisitos legales. Para ello, Worten proporciona en la Plataforma un espacio reservado para
qgue el Vendedor se identifique y describa sus Productos, asi como su politica de devoluciones y
privacidad.

2.2 El Vendedor no podra utilizar el espacio referido para fines publicitarios o de marketing.

2.3 Las operaciones realizadas a través del Marketplace Worten se celebran entre los Clientes y el
Vendedor, en cumplimiento de los preceptos y demas requisitos fiscales vigentes en cada momento y
de acuerdo con el Anexo Il.

2.4 Worten no asume el cargo de agente/distribuidor/representante del Vendedor, ni de revendedor
de los Productos proporcionados por el Vendedor a través del Marketplace Worten.

2.5 Worten, ademads de facilitar esta Plataforma online, solo asume la posicidn de intermediario del
Vendedor en el dmbito de la relacion con el Cliente en caso de litigio entre ambos, pero no asumird
ninguna responsabilidad derivada de las transacciones realizadas entre ellos, ni por el Producto
vendido ni por la respectiva asistencia posventa, sin perjuicio de las obligaciones fiscales aplicables a
Worten en virtud de la Nueva Directiva del IVA (Directiva (UE) 2019/19952).

2.6 Las funcionalidades del Marketplace Worten y los servicios asociados prestados por Worten
pueden consultarse en el Anexo lll a los presentes Términos y condiciones.

3 Elegibilidad, registro y trazabilidad de los Vendedores
3.A Elegibilidad
3.1 Para acceder y utilizar el Marketplace, el Vendedor debe ser una persona juridica, o empresario
individual, que ejerza una actividad econdmica debidamente registrada a efectos fiscales en el pais en
el que esté establecida o en otra jurisdiccidon desde la que envie sus productos a los Clientes.
3.2 El acceso y uso del Marketplace por parte del Vendedor dependerd de:
a) la creacion de una cuenta, su registro previo en la Plataforma y la validacidon por parte de
Worten de las condiciones de elegibilidad, para lo que debera completar el formulario

disponible en https://www.worten.pt/vender-no-marketplace-worten, siguiendo todos
los pasos indicados en el mismo;

b) el envio de los siguientes documentos:

b1) en el caso de persona juridica de derecho privado:
i. documento comprobante de los datos bancarios del Vendedor (IBAN, SWIFT, titular de
la cuenta), con fecha de emisidn inferior a 6 meses;

2 Directiva 2006/112/CE del Consejo, de 28 de noviembre de 2006, relativa al sistema comun del impuesto sobre el valor
afiadido (DIVA), modificada por la Directiva (UE) 2017/2455 del Consejo, de 05.12.2017, y Directiva (UE) 2019/1995 del
Consejo, de 21.11.2019


http://www.worten.pt/vender-no-marketplace-worten
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ii. certificacion del registro mercantil, o registro similar, del Vendedor, en particular,
certificado comercial permanente;

iii. copia del documento de identificacion del representante legal del Vendedor;

iv. comprobante del registro del IVA en la Unién Europea, emitido por la autoridad
competente del pais de expedicidn, Unicamente para los Vendedores comunitarios
(ubicados en la UE) que realicen envios desde un pais distinto al de su domicilio social;
v. comprobante del registro del IVA en la Unién Europea, solo para los vendedores
extracomunitarios (ubicados fuera de la UE).

b2) en el caso de empresarios individuales:
i. documento comprobante de los datos bancarios del Vendedor (IBAN, SWIFT, titular
de la cuenta), con fecha de emisién inferior a 6 meses;
ii. documento acreditativo de la declaraciéon de inicio de actividad como comerciante
ante la Administracion Tributaria.

b3) en el caso de instituciones y fundaciones privadas de solidaridad y con fines sociales:
i. documento comprobante de los datos bancarios del Vendedor (IBAN, SWIFT, titular
de la cuenta), con fecha de emisién inferior a 6 meses;
ii. documento que acredite el NIPC del Vendedor;
iii. actas constitutivas del Vendedor;
iv. estatutos;
v. acta de eleccién del representante del Vendedor.

b4) en el caso de autoridades locales:
i. documento comprobante de los datos bancarios del Vendedor (IBAN, SWIFT, titular
de la cuenta), con fecha de emisién inferior a 6 meses;
ii. documento que acredite el NIPC del Vendedor;
iii. acta de eleccidn del representante del Vendedor o, en caso de que no sea el
Presidente, la orden de delegacidn de poderes, en su caso.

c) aceptacidon y firma de los presentes Términos y condiciones y de los restantes
Documentos Contractuales referidos en la Clausula 1.5 que regulan la relacién entre
Worten y el Vendedor, los cuales estan disponibles y pueden ser consultados en todo
momento en el enlace Como vender na Worten Passo-a-Passo | Aumenta Vendas Online
(9e9e601731edffd8e5252320f0bc16dd51e00eff) y en la Plataforma, notificAndose al
Vendedor cualquier modificacién de los Términos y condiciones segun lo dispuesto mas
adelante en la Clausula 27;

d) firma de la Declaracion de Autocertificacion del Vendedor Marketplace Worten, a la que
se hace referencia en el apartado 3.C de la presente clausula, con el fin de cumplir con las
obligaciones de trazabilidad de los Vendedores del Marketplace Worten;

e) aceptacion de la utilizacion de medios automatizados que permitan la comprobacion de
la identidad del Vendedor, en los términos legalmente previstos?, asi como la busqueda
de informacidn relativa a la actividad comercial desarrollada por el Vendedor, en bases
de datos europeas e internacionales.

3.B Registro
3.3 El Vendedor, tras enviar el formulario de registro y aceptacion de los documentos mencionados

en la letra b) del 3.2, recibira un e-mail automatico confirmando su registro. Si los datos no son
correctos, el Vendedor deberd proceder inmediatamente a su modificacidn.

3Articulo 30, n.2 1, letra b) de la DSA y Reglamento (UE) 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de
2014, relativo a la identificacidon electrdnica y a los servicios de confianza para las transacciones electrénicas en el mercado
interior y por el que se deroga la Directiva 1999/93/CE.


https://www.worten.pt/marketplace/vender-na-worten
https://www.worten.pt/i/9e9e601731edffd8e5252320f0bc16dd51e00eff

v_2025.05.19

3.4 Worten confirmara la aceptacidn del Vendedor mediante el envio de un mensaje electrénico a la
direccion de correo electrdnico proporcionada por el Vendedor, fecha a partir de la cual se considerara
celebrado el Contrato entre las Partes.

3.5 El registro creara una cuenta («Cuenta») sujeta a los siguientes requisitos:

. Solo las personas juridicas o los empresarios individuales pueden registrarse como
Vendedores;

. Debe facilitarse toda la informacién solicitada por Worten;

. Toda la informacién proporcionada debe ser verdadera, exacta y actual, y debe
actualizarse regularmente para que siga siendo fehaciente y correcta;

. La informacién fiscal debe estar actualizada y revisarse periddicamente para que se
mantenga al dia en todo momento;

. No se podran crear Cuentas bajo pretextos falsos o fraudulentos ni por medios

automatizados.

Worten garantiza que la identidad del Vendedor es claramente visible para los Clientes, incluyendo el
nombre, direccién postal, nimero de teléfono, direccidn de correo electrénico y nimero de registro
mercantil o nimero de identificacién fiscal y la referencia de que la Declaracién de Autocertificacién
del Vendedor ha sido debidamente firmada, en los sitios web de venta, de acuerdo con los datos
proporcionados por el Vendedor, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 de la DSA*,

3.C Trazabilidad

i En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 30 de la DSA y demas legislacion conexa
aplicable relativa a la trazabilidad de los comerciantes, Worten esta obligada a:

a) obtener de los Vendedores, ademas de los demas documentos e informacion mencionados
en el apartado 3.2 de la presente clausula, una declaracidon de honor y compromiso firmada,
denominada «Declaracién de Autocertificacion del Vendedor», en virtud de la cual el
Vendedor confirma que todos y cada uno de los Productos, actuales o futuros, anunciados en
publicidad, oferta o venta en el Marketplace Worten, cumplen y respetan las normas
aplicables del derecho de la Unién Europea;

b) hacer todo lo posible para evaluar si la informaciéon y los documentos proporcionados por los
Vendedores son fiables y completos, para lo cual podra realizar solicitudes adicionales de
pruebas que acrediten su veracidad; los Vendedores deberan responder sin demora a las
solicitudes realizadas a este respecto;

c) solicitar al Vendedor que corrija la situacidn, sin demora, en los casos en que Worten obtenga
indicios suficientes de que cualquier informaciéon o documento enviado por el Vendedor en
virtud de la presente Clausula es inexacto, incompleto o no esta actualizado;

d) suspender al Vendedor hasta que la solicitud de correccidn indicada en la letra c) anterior haya
sido plenamente satisfecha; el Vendedor podrd presentar una reclamacion a través del
Procedimiento Interno de Reclamaciones previsto en la cladusula 20 de los presentes Términos
y condiciones;

4La DSA corresponde a la Digital Services Act aprobada por la Unién Europea mediante el Reglamento (UE) 2022/2065 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de octubre de 2022, relativo a un mercado Unico para los servicios digitales y por
el que se modifica la Directiva 2000/31/CE (Reglamento de Servicios Digitales).
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e) almacenar la informacidn y documentacién proporcionada por los Vendedores para permitir
su trazabilidad, de forma segura, durante un periodo de seis meses tras la finalizacién de la
relacién contractual con el Vendedor;

f) enviar dicha informacién y documentacion a las autoridades competentes siempre que se le
solicite.

ii. El incumplimiento por parte del Vendedor de cualquiera de las obligaciones previstas en la
presente seccién 3.C implica la denegacidn de la creacién de una cuenta en el Marketplace
Worten o la suspension provisional del Vendedor, quedando impedido de comercializar sus
productos y servicios hasta el cese del incumplimiento.

4 Condiciones de uso del Marketplace
4.A Condiciones generales

4.1 Para acceder al Marketplace, el Vendedor recibird un enlace de Worten donde debera introducir
su direccion de correo electrénico, nombre de usuario («username») y contrasefia.

4.2 ElVendedor se compromete a mantener la confidencialidad de sus datos de acceso al Marketplace
y a no divulgarlos a terceros, pudiendo modificarlos. El Vendedor sera el Unico responsable del acceso
al Marketplace con sus datos.

4.3 En caso de pérdida o uso indebido o fraudulento de su direccién de correo electrénico o
contrasefia, el Vendedor se compromete a notificar a Worten inmediatamente. En este caso, Worten
bloqueara las credenciales de acceso del Vendedor y generara otras nuevas. En caso de que, tras la
pérdida de los datos de acceso del Vendedor y antes del bloqueo de los mismos por parte de Worten,
se produjese alguna transaccion, el Vendedor asumira toda la responsabilidad con independencia de
la culpa, a menos que todavia sea posible cancelar dicha transaccion o transacciones.

4.4 Al ofrecer los contenidos y la informacion en el Marketplace, el Vendedor autoriza a Worten a
utilizarlos, reproducirlos y difundirlos por cualquier medio, forma o plataforma (lo que incluye su
distribucién, comunicacién al publico y puesta a disposicidn del publico, en el Marketplace o en otros
lugares, incluidas las redes sociales), en todo el mundo y sin limites de tiempo, con fines de
comunicacion, difusién, campafias publicitarias y de captacién de Vendedores y Clientes, asi como
para dar a conocer el Marketplace y la actividad desarrollada por Worten.

4.5 Sin perjuicio de las medidas adoptadas en materia de moderacién de contenidos, Worten podrd
revisar los contenidos Unicamente para adecuarlos a su imagen y calidad, o para realizar sugerencias
de forma/lenguaje. En cualquier caso, el Vendedor seguira siendo el Unico responsable de los
Productos, servicios y contenidos bajo los presentes Términos y condiciones.

4.6 Sin perjuicio de las obligaciones legales aplicables, Worten es el Unico responsable de definir las
condiciones de exposicidn, visibilidad, comunicacidén y difusién de los Productos en el Marketplace y
en cualquier otro lugar, incluyendo los Productos destacados y la estrategia de comercializacidn del
Marketplace y de los Productos en el ambito de las campafas generales de difusién de Worten, sin
perjuicio de que el Vendedor pueda contratar con Worten campafias especificas de difusion.
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4.7 Asimismo, el Vendedor debera:

a) utilizar el Marketplace de forma responsable, prudente y cuidadosa y no interrumpir o
degradar la continuidad, integridad y calidad de los recursos y funcionalidades del mismo;

b) mantener la confidencialidad con respecto a todos los datos e informacién a los que tenga
acceso en virtud del acceso al Marketplace, en particular los datos personales de los Clientes
u otras personas fisicas;

c) identificarse en calidad de profesional, proporcionando la informacidn necesaria a Worten y
a los Clientes; y

d) no proporcionar ningun contenido que pueda ser potencialmente considerado ilicito, ilegal o
contrario a estos Términos y condiciones.

4.8 Worten identificara al Vendedor ante los Clientes de acuerdo con los datos indicados por este en
el momento de su registro en el Marketplace Worten.

4.9 El Vendedor se compromete a facilitar sus datos (razén social, nombre y correo electrénico del
Representante Legal, pais y direccidn fiscal, pais de expedicién, NIPC, correo electrdnico y teléfono de
contacto) a Worten y a los Clientes a efectos de reclamaciones, servicio posventa y garantia de los
Productos, asi como a identificarse en calidad de Vendedor profesional.

4.B Moderacion de contenidos

i El Vendedor se compromete a no proporcionar ningin tipo de informacién, productos,
servicios o actividades cuyo contenido, independientemente de su forma, contravenga las
leyes nacionales o de la Unién Europea aplicables, los reglamentos o los principios, valores,
normas y procedimientos de Worten o que estén relacionados con actividades ilegales.

Algunos ejemplos son discursos ilegales de incitacion al odio, terroristas, discriminatorios, el
intercambio de pornografia infantil o de imagenes privadas sin autorizacidn, la violacion de los
derechos fundamentales, el acoso en linea, la violacidon de la proteccién de menores, la
violacion de datos personales y de la privacidad, la violacidn de los derechos de propiedad
intelectual de terceros, la venta de mercancias peligrosas, la venta o el intercambio de
productos que faciliten actividades delictivas, productos falsificados o no conformes,
productos que infrinjan la legislacién en materia de consumo, productos que infrinjan los
derechos de autor o los derechos de propiedad industrial, productos que infrinjan la
proteccion de datos personales, o la venta ilegal de animales, entre otros previstos en la
legislacion aplicable (los «Contenidos llicitos»).

ii. En el supuesto de que, en el transcurso de la utilizacidon del Marketplace Worten, el Vendedor
facilite cualquier Contenido llicito o ilegal o que vulnere cualquier disposicién legal o lo
dispuesto en los presentes Términos y condiciones, Worten se reserva el derecho a bloquear
o eliminar dicho contenido, sin perjuicio de recurrir a las autoridades competentes, en los
términos previstos en la ley.

iii. El Vendedor serd informado con antelacion del bloqueo de Contenidos llicitos, de la
suspension provisional o supresién definitiva, de acuerdo con los siguientes términos:

a) Elbloqueo de Contenidos llicitos o ilegales significa que seran inmediatamente retirados
y dejaran de ser visibles en el sitio web de Worten, ya sean imagenes, mensajes, textos,
videos, audio u otros;

b) la suspensidn provisional significa que el Vendedor ya no podra acceder a su cuenta
para la venta de sus Productos; el periodo de suspensidn podra variar en funcién de la
gravedad de la infraccién y del cese del incumplimiento;
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c) la eliminacién definitiva significa que el Vendedor ya no podra acceder a su cuenta de
forma permanente. La eliminacidon de la cuenta del Vendedor es definitiva e irreversible
e implica la exclusién del Vendedor del Marketplace Worten.

iv. La decision de moderacion de contenidos de Worten sera comunicada al Vendedor, indicando

los motivos de forma clara y debidamente motivada, en relacién con las medidas y
restricciones adoptadas.
Si en el transcurso de las investigaciones llevadas a cabo para determinar si el Vendedor ha
infringido las disposiciones legales o lo dispuesto en los presentes Términos y condiciones en
materia de moderacién de contenidos, Worten tuviera conocimiento de cualquier
informacién que hiciera sospechar que se ha producido, se estd produciendo o es susceptible
de producirse una infraccidn penal, informard inmediatamente de sus sospechas a las
autoridades policiales o judiciales competentes en la materia.

v. Worten ha adoptado e implementado politicas y procedimientos para cumplir con sus
obligaciones legales de moderacidn de contenidos, conforme lo indicado en la Politica Digital
Worten disponible en Politica Digital de Worten | Worten.pt.

4.C Punto de Contacto Unico

i.  Sin perjuicio del estricto cumplimiento de la legislacidn aplicable en el disefio y gestion del
sitio web de Worten, el Vendedor podra, si detecta cualquier contenido que pueda sospechar
ilicito o ilegal, denunciarlo a través del punto de contacto Unico, creado al efecto en el Seller
Center.

5 Remuneracion y pagos

5.1 En el marco del Marketplace Worten, el Vendedor se compromete a pagar comisiones por los
pedidos pagados por los Clientes, asi como una suscripcion mensual por el uso de la Plataforma.

5.2 Worten transferird al Vendedor el precio adeudado por los pedidos y pagado por los Clientes, tras
deducir las comisiones y la suscripcion mensual mencionados, asi como otros importes debidos por el
Vendedor.

5.3 En los términos del numero anterior, Worten se reserva el derecho de cobrar al Vendedor todos
los importes adeudados por el incumplimiento de los presentes Términos y condiciones, asi como por
el incumplimiento de las obligaciones legales que le sean aplicables, en los términos del punto D del
Anexo IV.

5.4 En los términos establecidos por la ley, Worten compensara los cargos aplicables sobre el importe
a transferir al Vendedor.

5.5 Los términos y condiciones para el pago de la retribucion y transferencia de los importes al
Vendedor se establecen en el Anexo IV.

6 Productos

6.1 El Vendedor se compromete a vender Unicamente aquellos Productos sobre los cuales tenga
derechos de propiedad. Los Productos anunciados por el Vendedor no pueden violar la legislacion
aplicable ni los derechos de terceros. El Vendedor se compromete a no publicitar ni vender ningln
Producto que infrinja los derechos de propiedad intelectual de terceros, en particular lo que constituya
una falsificacion o mercancia fraudulenta segun la legislacién aplicable.
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6.2 El Vendedor se compromete a anunciar en el Marketplace Worten productos fisicos nuevos y
productos reacondicionados, siempre que estén debidamente identificados ante el Cliente.

6.3 Worten no es lavendedora de los Productos adquiridos a través del Marketplace Worten, sino que
el Vendedor, debidamente identificado en cada Producto, es la parte que contrata con el Cliente la
compraventa de dichos Productos. Los productos comprados en el Marketplace Worten pueden
devolverse en la tienda fisica de Worten en Portugal continental y en la isla de Madeira, pero no se
pueden cambiar, y el vendedor asume la responsabilidad de las politicas de satisfacciéon con respecto
a los productos.

6.4 El Vendedor también es el Unico responsable de la exactitud de la informacién que proporciona
en relacién con los Productos (en particular, caracteristicas, estado y precio) y estd obligado a
garantizar que esta informacién sea clara, veraz y no induzca a error al Cliente. Asimismo, el Vendedor
se obliga a garantizar que la informacién y las fotografias/imagenes que proporciona y que estan
asociadas a los Productos disponibles en el Marketplace Worten son fidedignas. Incluso en los casos
en los que la informacién sobre el Producto ya se encuentre en el sitio web, el Vendedor esta obligado
a comprobar la exactitud de dicha informacidn y a solicitar su correccion en caso de no conformidad
o inexactitud.

6.5 El Vendedor también es el Unico responsable de la informacién que proporciona para cada
Producto ofrecido, con respecto a la seguridad del producto, relativa a: (i) el nombre, el nombre
comercial registrado o la marca comercial registrada del fabricante y la direccion postal y de correo
electrdnico en la que se puede contactar con el fabricante (si el fabricante no esta establecido en la
Unién Europea, el nombre, la direccion postal y de correo electrénico de la persona responsable); (ii)
informacién que permita identificar el producto, incluida una imagen del producto, su tipo y cualquier
otro identificador del producto; v (iii) advertencias o informacién de seguridad que deban colocarse
en el producto o que sea necesario adjuntar, en portugués o espafiol.

6.6 En caso de accidente o problemas de seguridad asociados a los Productos ofrecidos por el
Vendedor, este debera recoger el Producto al Cliente y realizar un analisis técnico del mismoy, tras el
informe, comunicar a Worten si el producto es peligroso en los términos del Reglamento (UE)
2023/988, de 10 de mayo. En ese caso, se requerird una recogida del Producto de los Clientes
afectados que lo compraron, y el Vendedor estara obligado a proporcionar el aviso de recogida.

6.7 Worten se reserva el derecho de rechazar la colocacidon de un Producto en el Marketplace, en
particular, cuando no vaya acompafado de la informacion requerida por la ley —incluidos los tipos
impositivos aplicables a los Productos— y por los presentes Términos y condiciones.

6.8 Para los Productos adquiridos en el Marketplace Worten, se aplican las garantias establecidas en
las Clausulas 16, 17 y 18, que deberan ser cumplidas por el Vendedor en los términos legalmente
aplicables.

6.9 Los Productos colocados por el Vendedor en el Marketplace Worten deben anunciarse de forma
clara e inteligible y estan sujetos al sistema de recomendacién y ordenacién de gama implementado
por Worten (véase https://www.worten.pt/politica-de-ordenacao-de-produtos).

Este sistema de recomendacidon y ordenacidn de gama se basa en un conjunto de parametros,
permitiendo a los Clientes cambiar estos parametros mientras navegan por el sitio web de Worten.
Los resultados de la buisqueda en el sitio web de Worten se basan en los siguientes parametros:

a) Relevancia: la ordenacién por relevancia presenta los resultados de los Productos teniendo en
cuenta criterios como los mas vistos, los mas vendidos, los productos en campaia y los
productos que el Cliente ha visto en el pasado;

b) Precio (mas bajo): la ordenacién por precio mas bajo clasifica los Productos en funcién del
precio, y se presentan en orden creciente;
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c) Precio (mas alto): la ordenacién por precio mas alto ordena los Productos en funcién del
precio, y se presentan en orden decreciente;

d) Mejor descuento: la ordenacidn por mejor descuento clasifica los Productos en funcion del
precio, y se presentan en orden decreciente de descuento;

e) Mejor valoracién: La ordenacidn por mejor valoracion ordena los Productos en funcion de las
valoraciones de los Clientes (de 1 a 5 estrellas), y se presentan en orden decreciente.

Productos patrocinados: La ordenacidn por productos patrocinados ordena los Productos en funcién
de la publicidad que ha pagado el anunciante, que puede ser un tercero o un Vendedor, y de los
intereses del Cliente durante sus busquedas, mostrandose los productos patrocinados de forma mas
destacada y visible. Ademas de los resultados de los contenidos ofrecidos en las paginas de gama del
sitio web de Worten, los Clientes también pueden encontrar ofertas de productos o servicios en la Buy
Box.

La Buy Box es la seccion situada a la derecha de la pagina de detalles del producto en el sitio web de
Worten en la que los Clientes afaden productos a su cesta de la compra y visualizan contenidos
destacados con las mismas funcionalidades, caracteristicas, cantidades y calidades que el que han
buscado y estdn visualizando en ese momento. En la Buy Box también es posible acceder a informacién
del producto a comprar en funcidn de lo siguiente:

e precio de venta al publico y descuentos, si procede;

e opciones de venta del mismo producto de otros Vendedores;

e opciones de entrega o recogida en tienda y disponibilidad;

e informacién sobre cambios, devoluciones, cancelaciones y reembolsos;
e disponibilidad del producto o servicio; y

e criterios de Winning Offer.

La Winning Offer es la oferta resaltada en Buy Box. Si un producto vendido por Worten esta disponible,
se muestra en primer lugar, teniendo en cuenta que esta, en el cdmputo general, cumple los siguientes
criterios: (i) recogida en tienda en quince minutos y entrega a domicilio en dos horas;

(ii) entrega gratuita con instalacion y recogida del equipo antiguo; y (iii) politica de devolucién del
producto ampliada respecto a la previsidn legal. El resto de ofertas disponibles en la Buy Box son de
Vendedores Marketplace Worten que, si estan disponibles, se listardn segun el precio mas bajo y los
gastos de envio en orden decreciente, teniendo siempre los Clientes la opcién de cambiar este orden.

Worten recomienda a sus usuarios los Vendedores del Marketplace Worten denominados Vendedores
Premium, que aparecen destacados con un distintivo dorado junto a su nombre y cuya calificacién se
basa en los siguientes criterios:

e antigliedad en el MKP;

e larapidez con la que confirman los pedidos;

e el cumplimiento de los plazos de entrega;

e buena capacidad de comunicacidon con el Cliente y resolucién de incidencias;
e evaluacion del Vendedor por parte de los Clientes;

e historial de buena experiencia demostrada por los Clientes.

Debido a circunstancias comerciales, operativas y estratégicas, Worten se reserva el derecho a cambiar, en
cualguier momento, sin previo aviso, las especificaciones anteriores.


https://sellercenter.worten.com/es/academy/quality-control-metrics/sellers-premium
https://sellercenter.worten.com/es/academy/quality-control-metrics/sellers-premium

v_2025.05.19

7 Controles de calidad del Marketplace Worten

A) Autorizaciones para venta de marcas registradas

7.1 Los Vendedores del Marketplace Worten se comprometen a garantizar que los Productos
ofrecidos en la plataforma son legales, originales y cuentan con la debida autorizacién de venta de las
respectivas marcas o representantes de marcas.

7.2 Marketplace Worten se reserva el derecho a solicitar, en cualquier momento, documentacion
adicional que demuestre la legitimidad de la venta de cualquier Producto cuya marca comercial no sea
propiedad del Vendedor.

7.3 Antes de poner en el Marketplace Worten Productos cuya marca no sea propiedad del Vendedor,
se podra exigir al Vendedor que proporcione los siguientes documentos:

e Recibos de compra de los Productos con la siguiente informacién:
a) emitido en un plazo inferior a 180 dias;
b) nombre y direcciéon del Vendedor correspondientes a los indicados al abrir la respectiva
cuenta;
c) identificacion y direccion del proveedor o distribuidor de la marca; y
d) justificante de compra de al menos 10 (diez) Productos e informacion sobre sus precios.

e Documento emitido por la marca o su representante relativo a los Productos con la respectiva
autorizacién de venta:
e) emitido en un plazo inferior a 180 dias;
f) en papel con membrete, logotipo y firma;
g) identificacidn y direccion de la empresa titular de la marca; y
h) nombre y direccion del Vendedor correspondientes a los indicados al abrir la respectiva
cuenta;

7.4 Worten se reserva el derecho de verificar la veracidad y exactitud de la informacion y documentos
solicitados al Vendedor.

7.5 La falta de presentacion de las pruebas indicadas en esta cldusula en un plazo maximo de 30
(treinta) dias dara lugar al bloqueo de las ofertas de Productos cuyos Vendedores no sean titulares de
las respectivas marcas y, en caso de reincidencia, a la suspensién provisional o exclusion del Vendedor
del Marketplace Worten, seguida de los procedimientos previstos en la Clausula 20 de estos Términos
y condiciones.

B) Suspension en el periodo inicial de actividad

7.6 Los Vendedores registrados en el Marketplace Worten se comprometen a cumplir unos criterios
de rendimiento que garantizan un alto nivel de satisfaccidn del cliente. A tal fin, el Marketplace Worten
establece los criterios minimos de rendimiento que figuran en el Anexo XI.

7.7 Adicionalmente, tras la creacion de la tienda del Vendedor en el Marketplace Worten y durante el
primer mes de ventas, Worten podra realizar un proceso de verificacion para confirmar el
cumplimiento del rendimiento del Vendedor, comprobando la entrega de pedidos, el indice de
satisfaccidn del Cliente (NSS) o las valoraciones de Clientes, entre otros.
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7.8 En caso de incumplimiento, Marketplace Worten se reserva el derecho de suspender
provisionalmente al Vendedor siguiendo los procedimientos establecidos en la Cldusula 20 de los
presentes Términos y condiciones. En dicho caso, Worten notificara al Vendedor las razones de su
decisién en un soporte duradero y le dara la oportunidad de manifestar su parecer al respecto.

8 Exclusividad de categorias

8.1 EI Marketplace Worten busca constantemente los mejores productos a los precios mas
competitivos para poder presentar la mejor oferta a sus clientes. En particular, la calidad del servicio
ofrecido, la amplitud de la gama y el reconocimiento y notoriedad de marca de sus Vendedores son
requisitos esenciales para el crecimiento y mantenimiento de un Marketplace que Worten quiere que
sea fiable, de calidad y competitivo para sus clientes.

8.2 Habida cuenta de las hipétesis que se indican en el parrafo anterior y del cumplimiento de los
objetivos estratégicos y financieros perseguidos por el Grupo Sonae SGPS, S.A. (del que Worten forma
parte), se han identificado empresas del Grupo Sonae con vistas a que tengan exclusividad en la venta
de las categorias indicadas en el back-office del Marketplace Worten.

9 Venta de los Productos

9.1 El contrato entre el Vendedor y el Cliente se considerara finalizado con la recepcion del mensaje
gue contiene el pedido del Cliente y la confirmacién del pago.

9.2 El Vendedor serd informado por Worten, a través de la Plataforma del Marketplace Worten,
cuando un Producto facilitado en esta sea encargado por un Cliente.

9.3 El Vendedor debe validar y confirmar al Cliente el pedido en cuestién en un plazo maximo de 24
(veinticuatro) horas a partir de la recepcion de la respectiva orden del pedido.

9.4 Worten comunicard al Vendedor, a mas tardar 24 (veinticuatro) horas después de que el Vendedor
confirme el pedido y el Cliente realice el pago, los datos personales del Cliente que sean necesarios
para proceder a la facturacion y a la entrega del Producto o Productos solicitados.

9.5 El Vendedor se compromete a comprobar y responder a los mensajes recibidos dentro del
Marketplace Worten en un plazo de 48 (cuarenta y ocho) horas, para tomar conocimiento de los
Productos solicitados por los Clientes.

9.6 La venta al Cliente solo se procesara tras la confirmacion del respectivo pago por parte del Cliente,
por lo que serd una venta sujeta a la condicidn resolutoria que se produce en caso de indisponibilidad
del Producto o de no aceptacion por parte del Cliente de un Producto alternativo.

9.7 El Vendedor se compromete a respetar las disposiciones de los Anexos V, VI, VII, VIII, IX y X de los
presentes Términos y Condiciones en el caso de la comercializaciéon de suplementos alimentarios o
productos similares, verduras o productos vegetales, pienso o alimentos para mascotas, productos
digitales y libros electrénicos, de productos cosméticos y de higiene corporal y de lamparas de baja
eficiencia energética, respectivamente.

9.8 El Vendedor se compromete a anunciar en el Marketplace Worten solo los Productos que estén
disponibles y a eliminar inmediatamente cualquier anuncio relativo a Productos que ya no estén
disponibles.
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9.9 Si el Producto deseado por el Cliente no esta disponible en el momento de finalizar la venta o
posteriormente, las cantidades pagadas por el Cliente serdn reembolsadas en un plazo de 30 (treinta)
dias desde que se conozca la indisponibilidad del Producto, lo que debera ocurrir en un plazo de 30
(treinta) dias desde la fecha de recepcién del pedido.

9.10 Los datos registrados en el proceso de compra constituiran la prueba de las transacciones
realizadas.

10 Envioy entrega de Productos

10.1 En el marco del sitio web www.worten.pt, el Vendedor se compromete a proporcionar
condiciones de entrega para todo el territorio portugués, sin perjuicio de la posibilidad de aplicar
condiciones de entrega diferentes en funcién del lugar de residencia o del lugar de establecimiento
del Cliente.

10.2 Para cada Producto, el Vendedor deberd indicar expresa y claramente en el Marketplace
Worten las modalidades de entrega del mismo, de acuerdo con la tabla de métodos de entrega
disponible en la Plataforma del Marketplace Worten, asi como todos los costes asociados.

10.3 El Vendedor se compromete a incluir el tracking ID (identificador o nimero de seguimiento) en
los pedidos; este identificador debe guardar conformidad con el pais de envio que el Vendedor haya
indicado.

10.4 Adicionalmente, el Vendedor debera identificar de forma visible en el exterior del pedido el
Albaran de Entrega («Delivery Slip») generado automaticamente para cada pedido en la Plataforma
Marketplace Worten.

10.5 El Vendedor se compromete a embalar los Productos de manera que no se dafien durante el
transporte.

10.6 El Vendedor se compromete a entregar los pedidos que haya aceptado en los plazos definidos
por este en el back-office de la Plataforma Marketplace Worten (este plazo de entrega incluye tiempos
de preparacion y de envio); el plazo de entrega no podra exceder el plazo indicado al Cliente por el
Vendedor en el Marketplace Worten o, a falta de indicaciéon de una fecha o plazo de entrega, 30
(treinta) dias naturales desde la recepcion del pedido.

10.7 En caso de incumplimiento del plazo de entrega mencionado en el nimero anterior, el Cliente
tiene derecho a solicitar la entrega en un plazo adicional adecuado a las circunstancias.

10.8 Si el Vendedor no realiza la entrega en el plazo adicional, el Cliente tiene derecho a rescindir
inmediatamente el contrato, debiendo el Vendedor devolver el importe pagado, incluidos los gastos
de envio, en un plazo maximo de 14 (catorce) dias; si no lo hace, el Cliente puede reclamar la
devolucién del doble.

10.9 Asimismo, el Vendedor deberd confirmar el estado «enviado» («shipped») en la Plataforma
Marketplace Worten.

10.10 El Vendedor se obliga también a facilitar al Cliente, a través de la Plataforma Marketplace
Worten, una copia de la factura correspondiente al producto adquirido, en un plazo maximo de 5
(cinco) dias desde la fecha de envio.
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10.11 Adicionalmente, el Vendedor deberd asumir todas las responsabilidades y riesgos del
transporte de los pedidos, lo que significa que tendrd que pagar, cuando corresponda, el IVA, los
derechos de aduana y las tasas de despacho de aduana. El importe que deberd pagar dependera del
valor de mercado de las mercancias que componen el pedido.

11 INCOTERM

11.1 La relaciéon entre el Vendedor y el Cliente se rige por los Incoterms DDP («Delivered Duty Paid»),
es decir, el Vendedor asume todos los riesgos relacionados con el transporte de la mercancia hasta el
lugar de destino designado por el Cliente, incluido el pago de los derechos de aduana o los impuestos
que puedan corresponder.

11.2 El Vendedor sera responsable de cualquier producto confiscado, incluyendo multas, tasas, costes
u otros gastos asociados a ellos, por las autoridades aduaneras, resultantes de la violacion de la
propiedad intelectual de terceros o de violacidn de cualquier prohibicion y restriccion referente a la
importacién y exportacion que el Vendedor no haya cumplido.

12 Precio de venta

12.1 El precio de venta de los Productos es definido libremente por el Vendedor, en los términos de
la legislacion vigente.

12.2 El precio mostrado en el Marketplace Worten debe incluir todos los impuestos, tasas y gastos
aplicables (incluido el IVA, los costes de embalaje, EcoReee, transporte, compensacidn equitativa en
virtud de la Ley de Copia Privada, si procede, derechos de aduana e impuestos, etc.).

12.3 El Vendedor debera definir e identificar separada y expresamente, tanto en el sitio web como en
la propia factura (cuando proceda), los gastos de envio de los Productos al Cliente, de acuerdo con las
tarifas facilitadas en la Plataforma Marketplace Worten.

12.4 En los términos del Decreto Ley n.2 70/2007, de 26 de marzo, por el que se aprueban las Practicas
Comerciales con Rebaja de Precios en las Ventas Minoristas y del Decreto Ley n.2 166/2013, de 27 de
diciembre, por el que se aprueba el régimen aplicable a las practicas comerciales restrictivas
individuales, Marketplace Worten se reserva el derecho de bloquear todas las ofertas de Productos
presentadas por los Vendedores si la diferencia entre el precio mas bajo aplicado previamente al
Producto y el precio final de la oferta es superior al 80% (ochenta por ciento).

12.5 En caso de bloqueo de la oferta mencionada en el parrafo anterior, Worten lo notificara al
Vendedor e indicara, antes o en el momento en que el bloqueo surta efecto, los motivos de su decision
en un soporte duradero, y dara al Vendedor la oportunidad de manifestar su parecer al respecto o de
modificar el precio aplicado al Producto.

12.6 Las obligaciones fiscales del Vendedor se regulan detalladamente en el Anexo II.
13 Cancelacion de pedidos

13.1 En caso de cancelacidn del pedido por parte del Cliente hasta la aceptacion del mismo por parte
del Vendedor, Worten reembolsara al Cliente todos los pagos realizados, como muy tarde, en un plazo
de 30 (treinta) dias a partir de la fecha en la que el Vendedor fue informado de la decisidon de
cancelacion del Cliente.

13.2 En caso de cancelacion del pedido por parte del Cliente en un momento posterior a la aceptacién
del pedido por parte del Vendedor, correspondera al Vendedor, si asi lo decide, activar el reembolso
directamente en el backoffice de la Plataforma Marketplace Worten.
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13.3 En caso de cancelacién del pedido por parte del Vendedor, tras su aceptacidn respectiva, se
producird una suspension provisional del Vendedor, en las situaciones previstas en el Anexo XI.

14 Reclamaciones no relacionadas con disconformidad de los Productos

14.1 El Cliente podra presentar reclamaciones en el Marketplace Worten en relacién con los
Productos adquiridos dentro del Marketplace Worten.

14.2 Los litigios se resolveran directamente entre el Cliente y el Vendedor, pudiendo Worten
eventualmente ejercer de intermediario a través de las herramientas puestas a su disposicion en el
Marketplace Worten.

14.3 El Vendedor se compromete a responder al Cliente en un plazo de 48 (cuarenta y ocho) horas a
cualguier mensaje enviado por el Cliente o a través de Worten sobre los Productos. Cuando un Cliente
presente una reclamacién relativa a un Producto, el Vendedor asumird la responsabilidad de la
resolucién de dicho conflicto. El Vendedor hara todo lo posible para resolver el conflicto con el Cliente
de forma amistosa.

14.4 Después de la confirmacidon de la recepcion del pedido, y en los casos en los que el Cliente se
niegue a ponerse en contacto con el Vendedor directamente, cuando el Cliente presente una
reclamacion relacionada con el Producto adquirido al Vendedor usando los canales de comunicacién
de Worten, Worten remitira dicha reclamacién al Vendedor a través de la Plataforma.

14.5 El Vendedor enviara a Worten una respuesta en un plazo maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas.
Si la informacién proporcionada por el Vendedor es suficiente, Worten enviard una respuesta al
Cliente basada en la informacidn proporcionada por el Vendedor. Si la informacién proporcionada por
el Vendedor es insuficiente, el Vendedor deberd proporcionar las aclaraciones adicionales en un plazo
maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas. En cualquier caso, Worten siempre comunicara la resolucién
final al Vendedor. En este caso, el Vendedor proporcionara a Worten toda la informacién necesaria
para que Worten lo pueda representar ante el Cliente.

14.6 En caso de que el Vendedor no resuelva el litigio con el Cliente en un plazo de 10 (diez) dias
naturales a partir de la recepcién de la reclamacidn, Worten podrd, previa notificacién al Vendedor a
tal efecto, reembolsar al Cliente de forma justificada, cargando los respectivos importes al Vendedor.

14.7 Sin perjuicio de los casos en los que Worten asuma la posicion de intermediaria del Vendedor en
la tramitacién de las reclamaciones efectuadas por el Cliente en los términos de esta cldusula, Worten
no asumird ninguna responsabilidad frente al Cliente, declinando cualquier responsabilidad al
respecto, por ser parte ajena a la relacién contractual entre el Cliente y el Vendedor.

15 Otras obligaciones

15.1 El Vendedor se compromete ademas a:

(a) Proporcionar y mantener sus datos, certificado fiscal y datos de contacto verdaderos,
completos y actualizados e identificarse como Vendedor profesional en todas las
comunicaciones y contactos con Clientes o informacién compartida en el Marketplace.

(b) Proporcionar un servicio de calidad a los Clientes mediante el uso de la diligencia, celo y
profesionalidad debidos.

(c) Cumplir con la legislacidn aplicable en materia de ejercicio de la actividad comercial inherente
a la venta de los Productos (a saber, registro comercial, obligaciones contables, fiscales y
contributivas).

(d) Vender y entregar los Productos de acuerdo con todas las leyes, reglamentos y cddigos de
conducta aplicables.
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(e) Garantizar la condicidn, caracteristicas, nivel de conservacién y estado general de los
productos, incluyendo todas sus partes accesorias o principales, los defectos o vicios de los
productos y su conformidad con la informaciéon proporcionada en la Plataforma.

(f) Garantizar la existencia y exactitud de la documentacién asociada a los productos, de acuerdo
con la normativa europea aplicable.

(g) Informar de los precios de los Productos (IVA incluido), incluida cualquier tasa adicional que
sea cobrada, reconociendo ademas que Worten puede negarse a dar cabida a un Producto en
el Marketplace en caso de desacuerdo con la adecuacion del precio para los Clientes.

(h) Garantizar la fiabilidad, exactitud y correccidon de toda la informacién, datos y contenidos
proporcionados en el Marketplace o a través de él, en particular la descripcién de las
caracteristicas de los productos, precios, calidades, extras, documentacién disponible u otras
funcionalidades, asi como cualquier contenido que los acompafe (como imagenes, textos,
musica, graficos, videos, nombres y marcas, asi como otros elementos identificativos de los
mismos —en lo sucesivo, el «Contenido»—). Todos los Contenidos que el Vendedor pretenda
publicar en el Marketplace Worten deberdn ser previamente aprobados por Worten,
concretamente a efectos de control de calidad y legalidad de los productos.

(i) Garantizar que los productos y contenidos no infrinjan la legislacidn aplicable ni promuevan el
racismo, la discriminacién o la violencia, ademas de no incluir un lenguaje o contenido
ofensivo, obsceno o difamatorio o que viole la privacidad de terceros.

(j) Garantizar que el contenido es correcto y verdadero.

(k) No presentar ofertas de compra o venta de Productos ilegales y no anunciar ofertas o
informacidon de caracter violento, provocativo, ofensivo, racista o que pueda violar la
privacidad o los derechos de terceros.

(I) Poner a la venta productos seguros de acuerdo con el Reglamento General de Seguridad de
los Productos (Reglamento (UE) 2023/988 de 10 de mayo de 2023);

(m) Asumir la plena y Unica responsabilidad de la veracidad de los datos de la oferta del Producto
y su adecuacioén al contenido de la misma, asi como la responsabilidad de la legalidad, venta y
consecuencias de la venta del Producto.

(n) Comportarse de forma cordial y civilizada en su trato con otros Vendedores y Clientes al
utilizar el Marketplace.

(o) Si procede, el Vendedor se compromete a responder a los mensajes del Cliente en idioma
inglés si no pudiera hacerlo en el idioma del Cliente. Asimismo, el Vendedor se compromete a
colaborar proactivamente con Worten para responder a las preguntas y satisfacer, en la
medida de lo posible, las solicitudes presentadas.

(p) Utilizar, respectivamente, el portugués y el espafiol en todos los contenidos, comunicaciones
e informacién que pongan a disposicion de los Clientes en Marketplace Worten, dependiendo
de si pone a la venta sus Productos en el sitio web www.worten.pt o www.worten.es (a titulo
de ejemplo y de forma no exhaustiva, en el etiquetado/rotulacidn, informacién sobre la
garantia, manual de instrucciones, anuncios de sus Productos, su identificacidon y cualquier
otra informacidn facilitada al Cliente);

(0) No ceder su posicidn contractual a terceros sin el consentimiento previo por escrito de
Worten.

(r) Informar a Worten de manera oportuna y diligente de la ocurrencia de todos y cada uno de
los eventos que puedan perjudicar o impedir el cumplimiento oportuno de cualquiera de las
obligaciones previstas en los presentes Términos y condiciones; y
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(s) Cumplir con todas las obligaciones derivadas de las compras y ventas de Producto a través del
Marketplace y de la legislacidn aplicable, y vigente en cada momento, concretamente la
relativa a:

e Contratos celebrados a distancia®.

e Ventay garantia de bienes de consumo®.

e Précticas comerciales desleales’.

e Seguridad general de los productos y servicios®.
e Practicas comerciales con reduccién de precio®.
e Indicacidn de precios de venta al publico®.

e Obligaciones fiscales y aduaneras®®.

e Clausulas contractuales generales'?.

e Publicidad®:.

e Proteccidn de datos personales®*,

e Practicas de bloqueo geogréfico y de discriminacion®.

15.2 El Vendedor reconoce y acepta que el Vendedor serd el Unico y exclusivo responsable de lo
siguiente:

a) Pago de la retribucién a Worten de acuerdo con lo establecido en los presentes
Términos y condiciones.

b) La ejecucion de los contratos de compraventa cuyo objeto sean los Productos,
incluyendo, en su caso, todo el procedimiento de transmisién de la propiedad y control
sobre los mismos.

c) Lapolitica de reembolso o cambio de sus Productos de acuerdo con las disposiciones de
los presentes Términos y condiciones o su politica publicada en la Plataforma; y

d) Riesgo por la no comercializacién de cualquier producto facilitado en el Marketplace.

15.3 El Vendedor no debe inducir a error a sus Clientes sobre la relacién entre el Vendedor y Worten,
y no puede indicar falsamente que los Productos y Contenidos que facilita estdn patrocinados o
apoyados por Worten.

s En particular, de acuerdo con la Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011,
sobre derechos de los consumidores.

6 En particular, de conformidad con la Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de mayo de

1999, la Directiva (UE) 2019/771 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2019 y la Directiva (UE)
2019/770 del Parlamento Europeo y del

Consejo, de 20 de mayo de 2019, relativas a determinados aspectos de la venta y las garantias de los bienes de consumo, y
a ciertos aspectos relativos al suministro de contenidos y servicios digitales.

7En particular, de conformidad con la Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2005,
relativa a las prdacticas comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con los consumidores en el mercado
interior.

8 En particular, de conformidad con la Directiva 2001/95/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 3 de diciembre de
2001, relativa a la seguridad general de los productos.

9En concreto, de acuerdo con el Decreto Ley portugués 70/2007, de 26 de marzo, en su version actualizada.

10En concreto, de acuerdo con el Decreto Ley portugués 138/90, de 26 de abril, en su versidn actualizada.

11 En particular, de conformidad con lo dispuesto en la Directiva (UE) 2019/1995 del Consejo de 21 de noviembre de 2019, y
la Directiva (UE) 2017/2455 del Consejo de 5 de diciembre de 2017, por la que se modifica la Directiva 2006/112/CE en lo
que respecta a las disposiciones relativas a la venta a distancia de bienes y a determinadas entregas internas de bienes, el
Codigo del Impuesto sobre el Valor Afiadido y el régimen del IVA aplicable a las operaciones intracomunitarias, la legislacion
fiscal aplicable en materia de facturacién, documentos de transporte y otros documentos de interés fiscal, asi como la
normativa aduanera aplicable.

12 En concreto, de acuerdo con el Decreto Ley portugués 446/85, de 25 de octubre, en su versidn actual.

13 En particular, de conformidad con la Directiva 2006/114/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de
2006, sobre publicidad engafiosa y publicidad comparativa.

14 En particular, en los términos del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién
de estos datos (Reglamento General de Proteccion de Datos) y la Ley portuguesa 58/2019, de 8 de agosto.

15 En particular, de conformidad con el Reglamento (UE) 2018/302 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de febrero
de 2018, sobre medidas destinadas a impedir el bloqueo geografico injustificado y otras formas de discriminacidn por razén
de la nacionalidad, del lugar de residencia o del lugar de establecimiento de los clientes en el mercado interior y con la Ley
portuguesa 7/2022, de 10 de enero.
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15.4 El Vendedor se compromete a observar las mejores practicas medioambientales en lo que se
refiere a un embalaje mas sostenible, materializando la preocupacion de Worten por reducir el
impacto medioambiental de su actividad y la de sus socios.

15.5 Worten es una empresa de reconocido mérito, con un alto sentido de la profesionalidad y que
favorece las buenas relaciones con sus clientes. En este sentido, en todas sus interacciones con Worten
y con los Clientes, los Vendedores deben responder con civismo y mdximo respeto, y abstenerse de
cualgquier comentario o respuesta inapropiada, ofensiva, calumniosa o conflictiva.

16 Derecho de libre rescision del contrato de compraventa por parte del Cliente

A) Ejercicio del derecho de libre resolucién en términos generales

16.1 En el marco del Marketplace Worten, las devoluciones se realizaran de acuerdo con la Directiva
2011/83/UE relativa a los derechos de los consumidores, que regula la Venta a Distancia e impone a
los Vendedores el derecho de Libre Resolucién de los Consumidores. Este régimen es obligatorio, sin
perjuicio de la posibilidad de que los Vendedores establezcan condiciones mas favorables para los
consumidores.

16.2 El Cliente podra, libremente y sin necesidad de justificacién alguna, rescindir el contrato
celebrado con el Vendedor y devolver el Producto en un plazo maximo de 14 (catorce) dias seguidos
desde la recepcién del mismo. En caso de que el Cliente haya solicitado varios Productos en un mismo
pedido, pero hayan sido entregados por separado, el plazo se contara a partir del dia en que el Cliente
reciba el ultimo Producto.

16.3 Para devolver el Producto, el Cliente deberd cumplir las siguientes condiciones:

Libros Estado original

Peliculas, television y musica: CD, DVD, vinilo, Paquete sin abrir, con los sellos intactos
etc.

Software y videojuegos Paquete sin abrir, con los sellos intactos

Productos sin indicios de uso indebido. Devolucion de los Productos
completos, con todos sus componentes y accesorios, manual de
instrucciones y embalaje original en perfecto estado

Electrdnica (televisidn, audio, video, informatica,
GPS, etc.)

Ropa, calzado y accesorios Estado original y con todos los embalajes y etiquetas

Productos sin indicios de uso indebido. Devoluciéon de los Productos
Otros productos completos, con todos sus componentes y accesorios, manual de
instrucciones y embalaje original en perfecto estado

16.4 Si el Vendedor prevé un plazo mas largo o condiciones mas ventajosas para las devoluciones en
virtud del Derecho de Libre Resolucidn, el Vendedor esta obligado a indicar el plazo y condiciones para
la devolucién en su pagina del sitio web de Worten, explicando las condiciones especificas que pueden
ser aplicables a la devolucidn del Producto, siempre que no limiten los derechos conferidos por la Ley
al Cliente.

16.5 Salvo que las partes acuerden lo contrario, establecido en la Politica de Devoluciones del
Vendedor, el Vendedor no esta obligado a aceptar devoluciones de:

a) mercancias elaboradas segun las especificaciones del Cliente o claramente personalizadas;

b) bienes que, por su naturaleza, no pueden ser devueltos o pueden deteriorarse o caducar
rapidamente;

c) los productos precintados no se pueden devolver por razones de proteccion de la salud o de
higiene una vez abiertos después de su entrega;

d) bienes que, después de su entrega y por su naturaleza, queden inseparablemente mezclados
con otros Productos; y
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e) suministro de contenidos digitales no facilitados en un soporte material.

16.6 El ejercicio del derecho de libre resolucion por parte del Cliente puede realizarse abriendo una
conversacién con el Vendedor a través de chat en la Plataforma Marketplace Worten.

16.7 En caso de rescisidon del contrato de compraventa, por medio del ejercicio de libre resolucion, se
reembolsardn al Cliente todos los pagos realizados sin demora injustificada y, en cualquier caso, a mas
tardar en un plazo de 14 (catorce) dias a partir de la fecha en la que el Vendedor haya sido informado
de la decisién de rescision del Cliente. Solo se permitird la retencion del reembolso mientras no se
haya recibido la mercancia o mientras el Cliente no haya aportado la prueba de la devoluciéon de la
misma; en cualquier caso, la ley prohibe la retenciéon del reembolso en los casos en que sea el
Vendedor quien deba recoger la mercancia (debido a su naturaleza o tamafo), asi como en los casos
en que el Vendedor se haya ofrecido a recoger la mercancia.

16.8 El reembolso de los importes pagados se realizara a través del mismo medio de pago utilizado
por el Cliente en la transaccién inicial. Worten procederd con el reembolso, después de que el
Vendedor lo haya validado en el back-office de la Plataforma Worten Marketplace. En el caso de que
Worten ya hubiera transferido el importe correspondiente a dicho pedido, descontado de la comisidn,
este serd adeudado por Worten al Vendedor, deduciéndolo en el siguiente ciclo de pago o enviando
la respectiva nota de cargo al Vendedor.

16.9 El Cliente correra con los gastos de devolucién de los Productos, salvo que los Vendedores
acuerden asumir dichos gastos en sus condiciones de devoluciéon. El Vendedor deberd informar al
Cliente, antes de la celebracion del contrato, sobre quién correrd con los gastos de devolucién de los
Productos.

16.10 El Vendedor no estd obligado a reembolsar los gastos de envio adicionales cuando el Cliente
solicite expresamente una modalidad de entrega diferente y mdas onerosa que la modalidad
comunmente aceptada y menos onerosa propuesta por el Vendedor.

16.11 Cuando, debido a su naturaleza o tamafio, la mercancia no pueda ser devuelta por correo, sera
responsabilidad del Vendedor recoger la mercancia y asumir el coste respectivo.

16.12 El incumplimiento de la obligacién de reembolso en el plazo establecido en el punto 16.7 obliga
al Vendedor de bienes o prestador de servicios a reembolsar las cantidades pagadas por el consumidor
por duplicado en el plazo de 15 (quince) dias habiles, sin perjuicio del derecho del consumidor a la
indemnizacion por dafios patrimoniales y no patrimoniales.

16.13 Siempre que Worten lo solicite, el Vendedor debera enviar informacién sobre las situaciones de
devoluciones y nimeros de entrega (nimero asignado por el Vendedor o el transportista contratado
por este para enviar el Producto al Vendedor).

B) Ejercicio del derecho de libre resolucion en Tienda Fisica

16.14 En el caso de un Producto de pequefias dimensiones (medidas = 120x50x40 cm y peso inferior
a 30 kg), el Cliente también podra ejercer el derecho de desistimiento entregando el Producto en una
tienda fisica Worten situada en Portugal continental y Madeira (en lo sucesivo, «Tienda Fisica»). En
este caso, se aplicaran las normas mencionadas en «16. A) Ejercicio del derecho de libre resolucién en
términos generales», asi como las siguientes normas.
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16.15 Worten comprobard que el Producto se encuentre dentro de las dimensiones citadas en el
parrafo anterior y que la entrega del Producto se realice dentro del plazo legal u otro mas amplio,
establecido por el Vendedor. La fecha de entrega sera validada de acuerdo con la informacion cargada
por el Vendedor en el backoffice de la Plataforma Marketplace Worten (tracking ID). A falta de
informacién dada por el Vendedor sobre la fecha de entrega del producto, Worten debera considerar
gue el Cliente esta ejerciendo la resoluciéon en el plazo correcto.

16.16 En caso de rescision del contrato de compraventa mediante el ejercicio del derecho de
desistimiento en una Tienda Fisica, Worten, en el momento en que compruebe que el desistimiento
es admisible (en concreto, por cumplirse las condiciones descritas en 16.14 y la politica de
devoluciones aplicable), reembolsara al Cliente las cantidades abonadas.

16.17 En un plazo maximo de 20 (veinte) dias seguidos a contar desde la fecha del reembolso
mencionado en 16.16, Worten procedera al envio del Producto al Almacén Logistico de Worten; el
Vendedor sera notificado cuando el articulo esté disponible para su recogida en el AlImacén Logistico
de Worten?®,

16.18 El Vendedor se compromete a recoger el Producto en cuestién del AlImacén Logistico de Worten
en un plazo méximo de 30 (treinta) dias naturales, desde el envio de la notificacidn de la disponibilidad
del articulo al que se refiere el parrafo anterior, a menos que el Vendedor haya contratado uno de los
servicios logisticos de Worten, en cuyo caso se aplicaran las normas de dicho servicio.

16.19 Una vez finalizado el plazo de 30 (treinta) dias citado en el numero anterior, Worten cobrara al
Vendedor la cantidad de 0,15 euros (quince céntimos) por cada dia de almacenamiento del Producto
en cuestioén, hasta que este sea recogido o Worten adquiera la propiedad del mismo en los términos
del numero siguiente.

16.20 Si el Vendedor no recoge el Producto en el plazo de 30 (treinta) dias mencionado en el punto
16.18, Worten enviara una ultima notificacidon al Vendedor informandole de que, si no dice nada en
un plazo maximo de 60 (sesenta) dias, los Productos en cuestion se consideraran abandonados
voluntariamente y, por consiguiente, el Vendedor perdera su derecho de propiedad sobre los mismos
a favor de Worten, que los adquiere por via de ocupacion (véase articulo 1316 del Cédigo Civil).

16.21 El Vendedor podrd impugnar la decision de Worten de reembolso, en un plazo maximo de 30
(treinta) dias!” a partir de la fecha en la que Worten le comunicé dicha decisién, rellenando el
formulario disponible en Seller Center («Pedidos»/«Disputa de reembolso»). Al rellenar este
formulario, el Vendedor debe explicar por qué no estd de acuerdo con la decisidon de reembolso.

16.22 La impugnacién presentada por el Vendedor sera examinada por Worten en un plazo maximo
de 5 (cinco) dias habiles desde la fecha de recepcién del formulario presentado por el Vendedor. Si
Worten valida la justificacion presentada por el Vendedor, el importe del pedido se le devolvera a este
ultimo en el préoximo ciclo de pago, después de descontar el importe correspondiente a la comisién
debida a Worten. En caso de no validar, debidamente fundamentada, la impugnacién presentada por
el Vendedor, no habra devolucién del importe del pedido.

16 Este nimero no se aplica a los Vendedores que contraten el servicio de Returns.
17En el caso de los Vendedores que hayan contratado el servicio de Returns, el plazo para impugnar la decision de reembolso
de Worten sera de 45 (cuarenta y cinco) dias desde la fecha en que Worten comunique dicha decision


https://sellercenter.worten.com/seller-support
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17 El derecho al rechazo

17.1 El Vendedor se compromete a cumplir los términos establecidos en el presente capitulo, asi
como el derecho de rechazo concedido a los Clientes que realicen compras en worten.pt, en el ambito
de aplicacion de la Directiva 2011/83/UE, de 25 de octubre de 2011, sobre los derechos de los
consumidores y la Directiva 2019/771/UE, de 20 de mayo de 2019, sobre determinados aspectos de
la compraventa de bienes.

17.2 Enlos primeros 30 (treinta) dias posteriores a la recepcion del Producto, el Cliente podra ejercer
el derecho de rechazo y devolver el articulo objeto del incumplimiento.

17.3 Se entiende que el Producto no es conforme en las siguientes situaciones:

a) El Producto no corresponde a la descripcidn, tipo, cantidad y calidad y no tiene la
funcionalidad, compatibilidad, interoperabilidad y otras caracteristicas anunciadas por el
Vendedor;

b) El Producto no es adecuado para ningln fin especifico al que el Cliente lo destine, segun lo
anunciado por el Vendedor;

c) El Producto no se entrega junto con todos los accesorios e instrucciones, incluyendo la
instalacidn, segun lo anunciado por el Vendedor; y

d) El producto no se suministra con todas las actualizaciones anunciadas por el vendedor.

17.4 Ademas de los requisitos del articulo anterior, los Productos deberan:

a) Ser adecuados para el uso al que estan destinados los Productos de la misma naturaleza;

b) Corresponderse con la descripcion y poseer las cualidades de la muestra o modelo que el
Vendedor anuncid al Cliente antes de su compra por el Cliente, cuando corresponda;

c) Entregarse con los accesorios, incluidos el embalaje, las instrucciones de instalacién u otras
instrucciones que el cliente pueda esperar recibir, cuando proceda; y

d) Corresponder a la cantidad y poseer las cualidades y otras caracteristicas, incluidas la
durabilidad, la funcionalidad, la compatibilidad y la seguridad, habituales y esperadas en
Productos del mismo tipo, teniendo en cuenta, entre otras cosas, su naturaleza y cualquier
declaracion publica hecha por el Vendedor o en nombre de él o por otras personas en fases
anteriores de la cadena comercial, incluido el productor, en particular en la publicidad o el
etiquetado.

17.5 En caso de que el Vendedor prevea otras situaciones de incumplimiento de los Productos mas
alla de las mencionadas en los parrafos anteriores o un periodo mas largo para las devoluciones en
virtud del Derecho de Rechazo, el Vendedor esta obligado a indicar el plazo y las condiciones de
devolucién en la pagina del producto en el Marketplace Worten, explicando las condiciones especificas
gue pueden aplicarse, siempre que no limite los derechos conferidos por la Ley al Cliente.

17.6 En el caso de un Producto de tamafio reducido (120x50x40cm o que supere el criterio
C+2L+2A<=300cm, donde C<=120cm) y que pese menos de 30kg y el Cliente desee rescindir el
Contrato, el derecho de rechazo podra ejercerse entregando el Producto, dentro del plazo aplicable,
en una Tienda Fisica.

17.7 En caso de ejercicio del derecho de rechazo en Tienda Fisica, Worten: (i) comprobara que el
Producto se encuentra dentro de las dimensiones referidas en el parrafo anterior; (ii) se asegurara de
gue el Producto es entregado dentro del plazo legal u otro mas amplio establecido por el Vendedor; y
(iii) analizara el Producto para probar la existencia de la falta de conformidad sefialada por el Cliente,
segun lo previsto en las clausulas 17.3 y 17.4.

17.8 Lafecha de entrega sera validada de acuerdo con la informacion cargada por el Vendedor en el
backoffice de la Plataforma Marketplace Worten (tracking ID). A falta de informacidn dada por el
Vendedor sobre la fecha de entrega del producto, Worten deberd considerar que el Cliente estd
ejerciendo la resolucién a tiempo.
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17.9 En caso de rescisién del contrato de compraventa, mediante el ejercicio de rechazo en Tienda
Fisica, Worten procederd, en el momento, tras verificar que la rescisidén es admisible (concretamente
por verificarse las condiciones descritas en 17.7), al reembolso, al Cliente, de los importes pagados y
descontard al Vendedor, en el ciclo de pago siguiente, el importe equivalente al del reembolso, siendo
restituido al Vendedor el importe de la comision.

17.10 En caso de que no se cumplan las condiciones descritas en la cldusula 17.7, Worten recibira el
producto del Cliente y lo remitira al Vendedor para su analisis, siguiendo las demas normas
establecidas en la cldusula 18 de los presentes Términos y condiciones.

17.11 En los casos en que el Cliente ejerza el derecho de rechazo en la Tienda Fisica, Worten enviara
el Producto al AlImacén Logistico de Worten en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales desde
la fecha del reembolso mencionado en el nimero 17.9. El vendedor recibira una notificacion cuando
el articulo esté disponible para su recogida en el almacén logistico de Worten.®

17.12 El Vendedor se compromete a recoger el Producto en cuestiéon en el Almacén Logistico de
Worten en un plazo maximo de 30 (treinta) dias naturales desde el envio de la notificacion de
disponibilidad del Producto por parte de Worten a que se refiere el nUmero anterior, salvo que el
Vendedor haya contratado alguno de los servicios logisticos de Worten, en cuyo caso se aplicardn las
normas de dicho servicio.

17.13 Transcurrido el plazo de 30 (treinta) dias a que se refiere el parrafo anterior, Worten cobrara al
Vendedor la cantidad de 0,15€ (quince céntimos) por cada dia que el Producto en cuestion
permanezca almacenado, hasta su recogida o hasta que Worten adquiera la propiedad en los términos
del parrafo siguiente.

17.14 Si el Vendedor no recoge el Producto en el plazo de 30 (treinta) dias mencionado en la clausula
17.12, Worten enviara al Vendedor una ultima notificacion informandole de que, si el Vendedor no
dice nada en contrario en un plazo maximo de 60 (sesenta) dias, los Productos en cuestion se
consideraran abandonados voluntariamente y, por consiguiente, el Vendedor perdera su derecho de
propiedad sobre los mismos a favor de Worten, que los adquiere por via de ocupacién (cf. articulo
1316 del Cédigo Civil).

17.15 El Vendedor podrd impugnar la decisién de Worten de reembolso, en un plazo maximo de 30
(treinta) dias!®, a partir de la fecha en que Worten le comunicd dicha decisién, mediante la
cumplimentacidn del formulario disponible en Seller Center («Pedidos»/«Disputa de reembolso»). Al
rellenar este formulario, el Vendedor debe explicar por qué no esta de acuerdo con la decision de
reembolso.

17.16 La objecién presentada por el Vendedor serd analizada por Worten en un plazo maximo de 5
(cinco) dias laborables a partir de la fecha de recepcién del formulario presentado por el Vendedor. Si
Worten valida la justificacion presentada por el Vendedor, el importe del pedido se le devolvera a este
ultimo en el préoximo ciclo de pago, después de descontar el importe correspondiente a la comisién
debida a Worten. En caso de no validar, debidamente fundamentada, la impugnacién presentada por
el Vendedor, no habra devolucion del importe del pedido.

18 Este nimero no se aplica a los Vendedores que contraten el servicio de Returns.
19 En el caso de los Vendedores que hayan contratado el servicio de Returns, el plazo para impugnar la decision de
reembolso de Worten sera de 45 (cuarenta y cinco) dias desde la fecha en que Worten comunique dicha decision.
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18 Otros derechos en el marco de la garantia de los productos

18.1 Para productos adquiridos y facturados hasta el 31 de diciembre de 2021, en caso de que el
Producto llegase dafado, no funcionase correctamente o no sea conforme con la informacion
facilitada por el Vendedor en el momento de la venta o con el contrato de compra —no conformidad
— el Cliente tiene derecho a que, en consecuencia, sea repuesto sin coste alguno mediante alguna de
las siguientes opciones:

- reparacion;

- por un producto de caracteristicas equivalentes;
- reduccién del precio;

- resolucion.

El Vendedor deberd confirmar si el Producto esta cubierto por alguna garantia legal o comercial
adicional anunciada en su pagina en el sitio web.

18.2 En caso de detectar la no conformidad en los primeros 30 (treinta) dias después de la entrega
del Producto, el Cliente podra solicitar la sustitucion o rescisién inmediata en worten.pt.

18.3 Esresponsabilidad del Vendedor proporcionar una garantia para el Producto durante el periodo
definido por la Ley aplicable en Portugal (a saber, para los articulos adquiridos y facturados hasta el
31-12-2021, las disposiciones del Régimen juridico de venta y garantia de bienes de consumo - Decreto
Ley 67/2003, de 8 de abril, modificado por el Decreto Ley 84/2008, de 21 de mayo; y, para los articulos
adquiridos y facturados tras el 01-01-2022, lo dispuesto en el Decreto Ley 84/2021 de 18 de octubre,
por el que se regulan los derechos de los consumidores en la compraventa de bienes, contenidos y
servicios digitales) y las disposiciones de la Ley aplicable en Espafia (a saber, Real Decreto Ley 7/2021
y Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias).

18.4 Los productos adquiridos a partir del 1 de enero de 2022, incluido este dia, tienen los siguientes
plazos de garantia:

18.4.1 En worten.pt:
e Productos nuevos y reacondicionados: 3 (tres) afios;
e Productos usados: 18 (dieciocho) meses;
e Contenidos y servicios digitales de entrega Unica: 2 (dos) afios;
e Por cada reparacion realizada en el marco de la garantia legal, se afiadirdn 6 (seis)
meses al periodo de garantia, con un limite de 4 (cuatro) reparaciones.

18.4.2 En worten.es:
e Productos nuevos: 3 (tres) afios;
e Productos usados: 12 (doce ) meses;
e Contenidos y servicios digitales de entrega Unica: 2 (dos) afios.

18.5 Si el Vendedor ofrece garantias adicionales no contempladas en el presente Contrato ni en la
legislacién aplicable, debera especificarlas en su pagina del Marketplace Worten, y estas prevaleceran
sobre las disposiciones de la ley si son mas favorables para los clientes.

18.6 En caso de sustitucion del Producto, el nuevo Producto gozara de la misma garantia legal que el
Producto sustituido.
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18.7 ElVendedor se compromete a reparar o sustituir el Producto en un plazo maximo de 30 (treinta)
dias naturales desde la recepcién de la solicitud de activacion de la garantia, salvo que la naturalezay
complejidad de los articulos, la gravedad de la falta de conformidad y el esfuerzo requerido para la
reparacion o sustitucién justifiquen un plazo mayor.

18.8 Siempre que el Cliente active la garantia, de acuerdo con esta Clausula, el Vendedor esta
obligado a elaborar y proporcionar a través de la Plataforma Marketplace Worten el informe técnico
donde conste la decisién y los respectivos fundamentos, asi como el desglose de las intervenciones
realizadas en el Producto, si corresponde, antes de que finalice el plazo indicado en el nimero
anterior.

18.9 En caso de rescisidon del contrato de compraventa, el reembolso debera efectuarse en un plazo
maximo de 14 (catorce) dias desde la fecha en la que el Vendedor haya sido informado de la decisidon
de rescision por parte del Cliente, o bien desde que el Vendedor confirme la recepcion del Producto
en las debidas condiciones de uso o, alternativamente, desde que el Cliente presente una prueba de
devolucién de la mercancia.

18.10 El Vendedor se compromete a asumir todos los gastos de devolucién del Producto no conforme,
incluidos, cuando corresponda, los gastos de envio, de transporte y otros gastos logisticos del envio
del Producto de sustitucidén, en las condiciones acordadas con el Cliente. En caso de devolucién de
todos los Productos de un pedido, se reembolsara el importe total pagado por el Cliente (precio de los
Productos y gastos de envio). Si un pedido se devuelve parcialmente, el Cliente recibira un reembolso
parcial correspondiente al precio del (de los) Producto(s) devuelto(s) y los gastos de envio
prorrateados por el nimero de Productos del pedido.

18.11 Para los Productos adquiridos en worten.pt, Worten tiene la obligacién legal de gestionar la
activacidn de garantia para el Cliente, en los términos previstos en las cldusulas anteriores, pudiendo
acordar con el Vendedor dicha activacién con el fin de garantizar el cumplimiento de la legislacidn
vigente, salvo indicacién expresa en contra del Vendedor, en cuyo caso Worten gestionard
directamente con el Cliente. En situaciones en las que el Cliente vaya a una tienda Worten para
entregar el Producto y la activacion de la garantia sea realizada por el Vendedor, Worten enviara el
Producto en cuestion al Almacén Logistico Worten dentro de los diez (10) dias siguientes a la recepcion
del articulo por parte de Worten.

18.12 En el caso de que, en los términos del numero 18.11, Worten incurra en responsabilidad ante
el Cliente por la falta de conformidad de los Productos, tendrd derecho de repeticién contra el
Vendedor, cargando a este todos los costes asociados al proceso de activacion de la garantia,
incluyendo el importe reembolsado al Cliente y, en su caso, transporte, gastos de envio, mano de obra,
costes logisticos, piezas, peritajes, entre otros, debidamente justificados. En estos casos, si el
Vendedor estd activo y tiene crédito en su cuenta, se realizard una compensacion por ajuste en el
siguiente ciclo de pago; si el Vendedor no estda activo o no tiene crédito en cuenta, se le requerira el
pago, en los términos legales aplicables.

18.13 En caso de un uso indebido del Producto (y si el Vendedor o Worten han aceptado la devolucidn
del Producto), los gastos de envio correran a cargo exclusivamente del Cliente.

18.14 Salvo que el Vendedor requiera expresamente lo contrario, en caso de reparacion, sustitucion
o reembolso mediante el ejercicio de las garantias legales previstas en esta Clausula, el Vendedor se
compromete a recoger el producto del almacén logistico de Worten en un plazo de 30 (treinta) dias
tras el envio de la notificacién de puesta a disposicion del articulo por parte de Worten, salvo en los
casos en que el Vendedor haya contratado uno de los servicios logisticos de Worten, en cuyo caso se
aplicardn las reglas previstas para ese servicio.
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18.15 Una vez finalizado el plazo citado en el nimero anterior, Worten cobrara al Vendedor la
cantidad de 0,15 euros (quince céntimos) por cada dia de almacenamiento del producto en cuestion,
hasta que este sea recogido o su propiedad se transfiera a Worten en los términos del nimero
siguiente.

18.16 Si el Vendedor no recoge el producto no conforme en el plazo mencionado en el nimero 14 de
este articulo, Worten enviard al Vendedor una ultima notificacién en la que le informara de que, de
no expresar lo contrario en un plazo maximo de 60 (sesenta) dias, los productos en cuestion se
consideraran abandonados voluntariamente y, por consiguiente, el Vendedor perdera sus derechos
de propiedad sobre los mismos a favor de Worten, que los adquiere a titulo de ocupacién (véase
articulo 1316 del Cddigo Civil portugués).

19 Niveles de servicio

19.1 En su relacidon con Worten vy los clientes, el Vendedor se compromete a cumplir los niveles de
servicio identificados en el Anexo Xl, y acepta las penalizaciones previstas como consecuencia de su
incumplimiento.

20 Suspension y exclusion del Vendedor del Marketplace

20.1 Sin perjuicio de las situaciones previstas en el Anexo Xl, Worten se reserva el derecho de
suspender provisionalmente o excluir del Marketplace Worten a cualquier Vendedor que,
dependiendo de la gravedad de la situacion:

a) incumpla las disposiciones de los presentes Términos y condiciones y de los demas
Documentos Contractuales;

b) no cumpla con las disposiciones de la legislacion aplicable y que no esté en posesion de
las autorizaciones legales y reglamentarias necesarias;

c) incumpla las disposiciones de la legislacidn fiscal, en particular, irregularidades o falta de
presentacion del IVA a la Administracidn Tributaria;

d) no firme digitalmente estos Términos y condiciones, a mas tardar en el plazo de 30
(treinta) dias a partir de la fecha de activacion de la tienda;

e) secomporte o interactie de forma inapropiada, ofensiva, difamatoria o conflictiva con los
Clientes o con Worten;

f) proponga con frecuencia productos no conformes con el Reglamento (UE) 2023/988, de
10 de mayo de 2023, relativo a la seguridad general de los productos; y/o

g) proporcione cualquier Contenido llicito o ilegal o que viole cualquier disposicién legal o
las disposiciones de estos Términos y condiciones.

20.2 En caso de suspension provisional, Worten lo notificara al Vendedor e indicara, antes o en el
momento en que la suspension surta efecto, los motivos de su decisidon en un soporte duradero, y le
dara la oportunidad de manifestar su parecer al respecto.

20.3 En caso de exclusion —rescision de los Términos y condiciones por iniciativa de Worten basada
en los motivos expuestos en la Clausula 20.1— Worten transmitird al Vendedor, en un soporte
duradero, por correo electrénico con acuse de recibo, los motivos que han llevado a su decisién al
menos 30 (treinta) dias antes de la fecha de exclusidn. Sin embargo, este plazo de preaviso podra no
ser observado y Worten podra informar al Vendedor de las razones de su exclusion sin respetar este
plazo, cuando Worten:

a) Esté sujeta a una obligacion legal o reglamentaria que le obligue a dejar de prestar todos
sus servicios del Marketplace a un Vendedor concreto, de forma que le impida cumplir
con dicha notificacion;
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b) Ejerza underecho de rescision por una razén imperiosa en virtud de la legislacién nacional
gue se ajuste al Derecho de la Unién Europea; o

c) Pueda demostrar que el Vendedor ha violado, dos veces seguidas o tres veces no
consecutivas, los presentes Términos y condiciones, dando lugar a la inactivacién
permanente de la cuenta del Vendedor y la consiguiente terminacién de la prestacién de
los servicios del Marketplace.

20.4 Ademas, Worten no tendra la obligacion de justificar los motivos que le han llevado a la decisidn
de excluir al Vendedor si, y seguin lo dispuesto en el Reglamento (UE) N.22019/1150, esta sujeto a una
obligacion legal o reglamentaria de no transmitir los hechos o circunstancias especificas o la referencia
a las razones aplicables, o si demuestra que el Vendedor ha violado, cinco veces seguidas u ocho veces
intercaladas, las disposiciones de los presentes Términos y condiciones, lo que resulta en la
terminacion de la prestacién de todos los servicios del Marketplace.

20.5 Tanto en caso de suspensidon como en caso de exclusidn, el Vendedor tendrd la oportunidad de
aclarar los hechos y circunstancias relevantes en el marco del procedimiento interno de tramitacién
de reclamaciones mencionado en la Cladusula 1.6 y el Anexo I.

20.6 La exclusidn del Vendedor por los motivos sefialados en el Anexo Xl implica la rescision de los
presentes Términos y condiciones por iniciativa de Worten. En estos casos, Worten suspendera el
acceso del Vendedor a su Cuenta, con la excepcidon de los datos referentes a pedidos de Clientes, que
se encuentren pendientes a la fecha de la terminacién de los presentes Términos y condiciones.

20.7 Si, en la fecha en la que Worten decide la exclusién del Vendedor del Marketplace Worten,
existen importes pendientes de pago, estos deberan ser abonados por el Vendedor en el plazo
indicado en la notificacion de pago.

20.8 Worten también puede suspender temporalmente el Marketplace Worten si es necesario
responder a un peligro imprevisto e inminente relacionado con la defensa de los servicios de
intermediacion en linea, los Clientes u otros usuarios profesionales contra el fraude, el software
malicioso (malware), las comunicaciones comerciales no solicitadas (spam), las violaciones de datos u
otros riesgos de ciberseguridad.

20.9 En caso de aplicacion de la suspension provisional por las causas previstas en el Anexo Xl, el
Vendedor podrd, en cualquier momento, solicitar a Worten la reactivacién de su cuenta, mediante la
cumplimentacién del formulario designado como Plan de Reactivacion y puesto a disposicion del
Vendedor en la comunicacion de aplicacion de la citada medida, donde indicara las medidas adoptadas
para subsanar el incumplimiento que dio lugar a la suspension. La posibilidad de solicitar el citado Plan
no procede cuando el incumplimiento que motivé la suspensidn se refiera a obligaciones legales.

20.10 El plan mencionado en el nimero anterior serd evaluado por Worten, en un plazo maximo de 5
(cinco) dias habiles, a contar desde la respectiva recepcion. En caso de decisidn favorable, Worten
levantard, sin demora indebida, la suspensién y concedera al Vendedor un periodo de gracia inicial (en
lo sucesivo, «inmunidad»), durante el cual el Vendedor no serd suspendido por incumplimientos
derivados del mismo motivo que la suspensidn inicial. El periodo de gracia inicial tendra una duracion
de 30 (treinta) dias, pudiendo prorrogarse, a solicitud del Vendedor, por periodos iguales, hasta un
limite de 3 (tres) periodos consecutivos. Se consideran periodos consecutivos cuando las
reactivaciones se producen en un plazo de tres (3) meses seguidos.

20.11 Después de los periodos indicados en el nimero anterior y después de la tercera reactivacion
de la tienda tras la secuencia de presentacién de los planes de reactivacion de la tienda, Worten no
podra reactivar la tienda y excluir al Vendedor del Marketplace Worten.
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21 Rescision del contrato

21.1 Marketplace Worten podra resolver los presentes Términos y condiciones tras el
incumplimiento definitivo por parte del Vendedor de cualquiera de sus obligaciones derivadas de los
presentes Términos y condiciones y demdas Documentos Contractuales, asi como por imposibilidad
objetiva o subjetiva.

21.2 Asimismo, el Vendedor podra rescindir los presentes Términos y condiciones si no esta de
acuerdo con las modificaciones de los mismos que le hayan sido comunicadas en virtud de la Clausula
27, debiendo notificar su intencidn de rescindirlos en el plazo de 15 (quince) o 30 (treinta) dias desde
la recepcidn de la notificacion de la modificacidon de los presentes Términos y condiciones, segln lo
dispuesto en las Cldusulas 27.4 y 27.5, respectivamente.

21.3 La rescision del Contrato surte efecto en el plazo de 15 (quince) dias desde la recepcion de la
notificacién, momento a partir del cual, cesard automaticamente la relacién contractual entre las
Partes, asi como el derecho del Vendedor a acceder al Marketplace Worten y a vender sus Productos
a través del mismo.

22 Clasificacion
A. De los Vendedores

22.1 Worten no califica a los Vendedores del Marketplace Worten. No obstante, Worten permite
que los clientes asignen a los Vendedores estrellas del 1 al 5, asi como la posibilidad de introducir
comentarios publicos en un campo de texto libre. La informacion sobre las estrellas otorgadas al
Vendedor esta disponible en la pagina del producto que el Cliente ha comprado, en la pagina del
producto que el Vendedor esta vendiendo, asi como en la pagina del Vendedor en el Marketplace
Worten, indicando el nimero medio aritmético del total de estrellas resultantes de las evaluaciones
realizadas por los Clientes, sin incluir ningln otro parametro.

22.2 Adicionalmente, los clientes pueden evaluar la calidad de los Vendedores utilizando los
siguientes indicadores/pardmetros, con una respuesta «si/no»:

a) Modo de envio segun las expectativas del Cliente.

b) El Producto se ajusta a la descripcién realizada por el Vendedor.
c) Serespeta el plazo de entrega.

d) Producto bien empaquetado.

22.3 Estos indicadores se evallan y presentan de forma auténoma y con igual importancia entre si.
No tienen un peso relativo diferente y no se utilizan para calcular el nUmero medio de estrellas
concedidas al Vendedor. Worten no utiliza ninguna herramienta para influir en estos parametros.

22.4 Llas evaluaciones son visibles para todos los usuarios del sitio web de Worten. Worten muestra
el nombre que el Cliente utilizé en el pedido para identificar la evaluacién.

22.5 Llas puntuaciones introducidas por los Vendedores se consideran fraudulentas, ya que
pretenden influir artificialmente en los resultados. Worten no tendrd en cuenta la insercién de
clasificaciones por parte de los Vendedores a través de cuentas fraudulentas y podra aplicar una
penalizacidn o suspension y exclusion del Vendedor de acuerdo con el Anexo XI.

22.6 Después de los primeros 20 (veinte) pedidos, los Vendedores que reciban una puntuacion
inferior a 4 estrellas, podran ser penalizados en los términos previstos en el Anexo XI.
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B. De los Productos

22.7 El Marketplace Worten presenta, organiza y comunica los Productos del Vendedor utilizando
las siguientes reglas de evaluacién:

a) Las opiniones sobre Productos no estan indexadas al Vendedor que los comercializa;

b) Los Clientes pueden evaluar el Producto de forma global concediendo entre 1 y 5 estrellas,
que sera visible en las pdginas de Productos y en las paginas de gama y recomendaciones;

c) El Cliente también puede responder a otros pardmetros de evaluacidn, que varian segun la
categoria de cada Producto. Los principales parametros son la relacién calidad-precio, la
calidad del producto y sus funcionalidades. El cliente también puede dejar un comentario
escrito y enviar imagenes del producto.

22.8 Losindicadores mencionados en el parrafo anterior se evallan y presentan de forma auténoma
y con igual grado de importancia entre si, no tienen un peso relativo diferente y no se utilizan para
calcular el nimero medio de estrellas concedidas al Producto. Worten no utiliza ninguna herramienta
para influir en estos parametros.

23 Procedimiento interno de reclamacion

23.1 Worten dispone de un procedimiento interno para gestionar las reclamaciones presentadas por
los Vendedores.

23.2 Este procedimiento permite a los Vendedores presentar quejas sobre cualquier problema
tecnoldgico relacionado con el Marketplace Worten.

23.3 Asimismo, si el Vendedor no estd de acuerdo con cualquier decision tomada por Worten,
basada en la violacion legal o de los presentes Términos y condiciones o en caso de Acciones Abusivas,
con respecto a la moderacidn de Contenidos llicitos o ilegales, o con respecto a la falta de correcciéon
o de proporcionar la informacidon y los documentos necesarios para el cumplimiento de las
obligaciones de trazabilidad de los Vendedores, podra utilizar este procedimiento para presentar su
reclamacion, por via electrénica y de forma gratuita, durante un periodo de seis meses después de
tomar la decisidn, a contar desde la fecha de notificacion de la decision.

23.4 Cuando una reclamacién contenga motivos suficientes para que Worten considere que su
decisién es infundada o que el contenido proporcionado por el Vendedor no es ilegal o incompatible
con estos Términos y condiciones, o contenga informacion que indique que el comportamiento del
Vendedor no justifica la accion tomada, Worten revocara su decision.

23.5 El Vendedor puede acceder al procedimiento interno de tramitacién de reclamaciones en
cualguier momento rellenando el formulario de contacto disponible en Seller Center. Adicionalmente,
se adjunta a estos Términos y condiciones el procedimiento de tramitacién de reclamaciones del
Marketplace Worten (Anexo I).

24 Confidencialidad y tratamiento de datos
A. Confidencialidad
24.1 En virtud de los presentes Términos y condiciones, ambas Partes podran tener acceso a la

informacién confidencial (en adelante, «Informacion») de la otra Parte, que estard claramente
identificada y sujeta a los términos de esta Clausula.


https://sellercenter.worten.com/seller-support
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24.2 Se entiende por Informacién toda aquella informacidn escrita, verbal o en soporte informatico
gue contenga datos de cardcter organizativo, técnico, comercial o financiero, segliin sea el caso, es
decir, conocimientos técnicos («know-how»), listas y datos de clientes o proveedores, materiales,
soluciones y equipos, listas de productos, estudios, programas informdticos o cualquier otra
informacion relacionada con la actividad de Worten.

24.3 Llas Partes se comprometen a tratar y mantener como absolutamente confidencial toda la
Informacidny a utilizarla Unica y exclusivamente en el dmbito de los presentes Términos y condiciones,
absteniéndose de cualquier uso fuera de este contexto independientemente de los fines, ya sea en
beneficio propio o de un tercero, salvo en situaciones de litigio entre las partes o de incumplimiento
de los presentes Términos y condiciones, en cuyo caso la informacion relevante podra ser presentada
ante los tribunales.

24.4 El Vendedor es, ademads, responsable de todos y cada uno de los dafios y perjuicios derivados
de cualquier incumplimiento culposo o negligente de las obligaciones derivadas de los presentes
Términos y condiciones en relacién con el uso de la Informacion.

24.5 Ambas Partes se comprometen a revelar la Informacidn Unicamente al personal involucrado en
la realizacion de las actividades objeto de los presentes Términos y condiciones, siendo responsables
del cumplimiento del deber de secreto y confidencialidad por parte de los empleados.

24.6 La divulgacion de la Informacidn no crea ningln derecho de propiedad, licencia ni promesa de
derechos a favor del Vendedor con respecto a la materia concretamente transmitida.

24.7 En el caso que, en el marco de un procedimiento legal o regulador, sea requerido que el
Vendedor, o cualquier otra persona a la que este haya revelado Informacion confidencial, revele
cualquier Informaciéon confidencial, el Vendedor notificard inmediatamente a Worten por escrito y
consultara con Worten previamente a la revelacion de la Informacidn, a fin de evitar, en la medida de
lo posible, que dicha Informacidn sea revelada o para determinar el momento, la formay el contenido
de la misma.

24.8 Si el Vendedor tiene conocimiento de cualquier uso o divulgacién no autorizada (real o
potencial) de Informacion confidencial o cualquier otra infraccion por parte de un empleado o tercero,
debera notificar inmediatamente a Worten lo ocurrido y comprometerse a cooperar para ayudar a
Worten a recuperar, en la medida de lo posible, la posesién de la Informacidn utilizada o divulgada en
términos distintos a los acordados y a evitar cualquier otro uso o divulgacién no autorizada.

B. Tratamiento de datos personales de los Clientes

24.9 El responsable del tratamiento de los datos personales del Cliente es Worten, como
intermediario en la relacién entre el Cliente y el Vendedor. Worten recogerd y tratara los datos
personales de los Clientes y solo transmitira los datos personales del Cliente al Vendedor con el que
el Cliente celebre un contrato de compraventa de un determinado Producto o Productos. Worten
actua de acuerdo con su Politica de datos personales, disponible para su consulta en el sitio web en el
siguiente enlace: https://www.worten.pt/politica-de-privacidade.

24.10 El contrato de compraventa entre el Cliente y el Vendedor, tras la aceptacién del pedido por
parte del Vendedor, dara lugar a un nuevo tratamiento de datos personales del que sera responsable
el Vendedor.

24.11 Worten tratara los datos relacionados con el inicio de sesidn en la cuenta, recepcidn de pedidos
y gestidon de pagos. El Vendedor tratara los datos personales del Cliente a efectos de gestion
contractual y de servicio posventa, incluida la activaciéon de las garantias y el analisis de reclamaciones.


http://www.worten.pt/politica-de-privacidade
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24.12 Las Partes actuan, asi, como responsables independientes del tratamiento de datos y se
comprometen a garantizar el deber de informacién al Cliente, asi como las demds obligaciones legales
derivadas del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016 (Reglamento General de Proteccion de Datos) y de la Ley n.2 58/2019, de 8 de agosto, por la que
se garantiza la aplicacidn, en el ordenamiento juridico portugués, del Reglamento General de
Proteccidon de Datos y demas normativa aplicable («Régimen de Proteccidén de Datos») y, en concreto,
a:

a) Tratar los datos personales del Cliente de forma legal, justa y transparente.

b) Tratar los datos personales del Cliente solo para los fines especificos, explicitos y legitimos
descritos anteriormente.

c) Tratar Unicamente los datos personales del Cliente que sean adecuados, pertinentes y
limitados a lo necesario en relacidn con los fines definidos; y

d) Tratar los datos personales del Cliente solo durante el periodo estrictamente necesario para
los fines asumidos.

24.13 En cualquier momento, el Cliente podra solicitar el ejercicio de sus derechos, como titular de
los datos personales, frente a Worten o al Vendedor, segln se trate, respectivamente, de una
situacidn relativa al uso del Marketplace anterior a la celebracidn del contrato de compraventa, o de
una situacion relativa al contrato de compraventa celebrado u originada por el mismo.

24.14 Tanto Worten como el Vendedor analizardn cuidadosamente los pedidos de los Clientes,
evaluando su legitimidad y relevancia y respondiendo dentro del plazo oportuno.

24.15 El Vendedor se compromete a publicar en su pagina en el sitio web de Worten toda la
informacién legalmente requerida segun el articulo 13 del Reglamento General de Proteccidon de
Datos.

24.16 Existen determinadas situaciones en las que Worten actuarda como subcontratista del
Vendedor, concretamente en el caso de que se utilice el método de envio Click & Collect, en cuyo caso
se aplicara lo dispuesto en el Anexo XIIl.

C. Acceso y uso compartido de datos

24.17 Enel marco de la prestacién de servicios de intermediacién en linea, Worten accede y comparte
algunos datos de los Vendedores con socios que operan en este ambito, a saber:

a) Plataforma de Marketplace Worten, la cual gestiona el registro, creacién y operacién de las
tiendas de los Vendedores en el Marketplace Worten.

b) Portal de Proveedores de Gestidon de Pagos a Proveedores.

c) Plataforma de CRM utilizada para agregar y analizar informacion estadistica de negocio
relevante sobre las ventas en el Marketplace Worten, asi como gestionar todas las tareas
relacionadas con la integracidn y apoyo a los Vendedores.

d) Empresas con las que hemos firmado contratos para captar Vendedores para el Marketplace
Worten, en relacidn con los Vendedores que han firmado acuerdos con estas empresas.

Los Vendedores no pueden abstenerse de compartir los datos indicados en la presente cldusula, para
los fines mencionados, ya que es necesario para el funcionamiento normal de los servicios de
Marketplace Worten [apartados a), b) y c)].

Con respecto a los datos compartidos en virtud de la letra d), los Vendedores no pueden excluir estos
datos, ya que esto es el resultado de la obligacidén contractual establecida entre los Vendedores y estas
agencias de intermediacion.
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24.18 Tras la terminacién de los presentes Términos y condiciones establecidos entre Worten y el
Vendedor, Worten mantendrd el acceso técnico a la informacidn proporcionada o generada por el
Vendedor, mediante la conservacion de la informacidn en sus plataformas de soporte al Marketplace.
La informacidn conservada y tratada se refiere a:

vi.

datos que Worten esta obligada, por ley, a conservar o comunicar a las autoridades como datos de
identificacion y datos contractuales del Vendedor, permitiendo su trazabilidad,

datos de los pedidos realizados por Clientes al Vendedor, ademas de si estos fueron exitosos o
cancelados/devueltos al Vendedor y el respectivo motivo,

datos transaccionales y fiscales de apoyo contable a las ventas y servicios realizados en el Marketplace
Worten,

datos analiticos de rendimiento de la plataforma respecto al Vendedor, para permitir a Worten
mejorar constantemente su servicio de intermediacion en linea,

datos de la relacién contractual con el Vendedor que sean necesarios para el ejercicio de sus
obligaciones y derechos legales ante el Vendedor, las autoridades y terceros.

La informacién mencionada en la presente cldusula sera anonimizada al finalizar su plazo de
conservacién legal, en el caso de obligaciones legales, o en el plazo adecuado para la ejecucion del
respectivo propdsito.

24.19 Sin perjuicio de los demas datos e informacion a los que el Vendedor tiene acceso por via del
Marketplace Worten, los cuales se encuentran detallados en cada capitulo de los presentes Términos
y condiciones, el Vendedor también tiene acceso a los datos e informacion proporcionados por él
mismo o generados por Worten o por los Clientes en el ambito de la prestacion de los servicios del
Marketplace Worten.

24.20 Los datos mencionados en el nimero anterior se refieren: (i) al uso del Marketplace Worten
por parte del Vendedor y sus Clientes, en cuyo caso solo el Vendedor tiene acceso, (ii) asi como a
informacién y estadisticas genéricas generadas por Worten, en el contexto general del uso del
Marketplace Worten por todos los Vendedores y Clientes, en cuyo caso los datos se ponen a
disposicion de todos los Vendedores.

Las categorias de datos y condiciones de acceso a los mismos son las siguientes:

Mediante el acceso a la plataforma de gestiéon de Vendedores y ofertas:

a. Datos relativos a sus pedidos, como datos de los productos, estado de los pedidos,
incidentes y datos personales y mensajes de los Clientes que compraron productos al
Vendedor.

b. Datos de su cuenta, como informaciones de la empresa, del representante legal o
informaciones de pago.

c. Datos de ventas, como su rendimiento y datos contables, comisiones a pagar y
catdlogo de productos activo.

d. Datos de control de calidad, como estadisticas de los productos mas vendidos, tiempos
de aceptacidn y entrega, retrasos o rechazos en el envio de pedidos y clasificacion que
los Clientes atribuyeron al Vendedor.

e. Datos de catalogo, como los datos para la colocacion de nuevas ofertas de productos.

(i) Mediante el acceso a la plataforma de gestidn de informacién:

a. Enlaces utiles para uso por parte de los Vendedores.
b. Informes generales como mejores ofertas de precios, NSS de ventas, informacion
sobre campafias y métricas de control de calidad.

(iii) Mediante el acceso a la plataforma de gestidon de conocimiento:

a. Bases de datos con informacion legal y procedimental aplicable al Marketplace
Worten.

b. Comunicaciones sobre cuestiones tecnolégicas del Marketplace Worten.

Formacidn disponible para los Vendedores.

d. Boletines informativos del Marketplace Worten.

o
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(iv) Mediante el acceso a la aplicacion de soporte de Ventas:
a. Enlaces utiles relacionados con las plataformas Marketplace Worten.
b. APIs que permiten un mejor uso del Marketplace Worten.
c. Documentos de apoyo y soporte.

25 Responsabilidad
A. Responsabilidad por el suministro de los Productos

25.1 El Vendedor se compromete al perfecto e integro suministro de los bienes solicitados de
acuerdo con los presentes Términos y condiciones, y serd responsable de los perjuicios derivados de
las irregularidades que le sean imputables.

25.2 El riesgo de pérdida/dafio del Producto o Productos encargados sera asumido exclusivamente
por el Vendedor hasta el momento en que estos entren en posesion del Cliente de forma efectiva, a
partir del cual sera asumido por este ultimo.

25.3 En caso de que se inicien procedimientos civiles, penales o administrativos en el marco del
funcionamiento del Marketplace Worten por hechos/actos imputables al Vendedor o a sus
empleados, este sera responsable de todos los dafios y perjuicios que cause en la esfera juridica de
Worten, incluyendo sanciones, multas, costas judiciales o indemnizaciones que Worten tenga que
soportar por la mala o deficiente ejecucidn de los servicios prestados/del suministro de bienes, por el
incumplimiento de cualquier garantia proporcionada por el Vendedor, la alegacién de que los
Productos violan, o que su importacidn, uso o reventa podria violar cualquier ley de patentes,
derechos de autor, derechos de disefio, marcas registradas (incluida la falsificacién) o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual de cualquier otra persona en cualquier parte del mundo, asi como
el derecho penal, asumiendo ademas toda la responsabilidad ante los Clientes y Worten dentro del
Marketplace Worten.

B. Responsabilidad por incumplimiento

25.4 ElVendedor serd responsable, por él mismo y sus empleados, de todos y cada uno de los dafos
y perjuicios derivados del incumplimiento culposo o negligente de las obligaciones asumidas en virtud
de los presentes Términos y condiciones y demds documentos contractuales, asi como en lo relativo
al deber de secreto, confidencialidad y uso de datos personales, y se obliga a indemnizar a Worten,
integra y totalmente, por todos esos dafios y perjuicios que le sean directamente imputables, sin
perjuicio de la responsabilidad penal que pueda derivarse de los mismos.

25.5 Enelambito del Marketplace Worten, Worten no se hace responsable de los actos fraudulentos
o ilicitos que puedan cometer los Vendedores, cualquier otro interviniente o terceros. Worten es
responsable Unicamente de administrar y gestionar la Plataforma del Marketplace Worten.

25.6 Worten tampoco sera responsable de las circunstancias de indisponibilidad del Marketplace
Worten que

i sean causadas por factores mas alla del control razonable de Worten, incluyendo casos de
fuerza mayor o de acceso a internet y problemas relacionados que se produzcan en los
territorios en los que el Vendedor tiene su sede;

ii. resulten de cualquier acto u omisién del Vendedor o de terceros;

iii. resulten del Producto, software u otras tecnologias que el Vendedor utilice, o del Producto,
software u otras tecnologias de terceros;
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iv. resulten de cualquier uso indebido del Marketplace Worten por parte del Vendedor o de
terceros;

V. resulten de la incompatibilidad con los sistemas del Vendedor o que dependan de acciones
bajo la responsabilidad del Vendedor;

vi.  surjan de la interrupcion o la cancelacién legal por parte de Worten del derecho conferido
al Vendedor para utilizar el Marketplace Worten;
vii.  surjan del uso o de la imposibilidad de uso del Marketplace, incluyendo, en particular,

retrasos, interrupciones, errores, interferencias y suspensiones de las comunicaciones,
omisiones, virus, bugs, e incluso averias o mal funcionamiento del sistema electrénico,
informatico o de telecomunicaciones;
viii.  sean consecuencia de anomalias o mal funcionamiento de cualquier sistema de pago;

ix.  sederiven de bloqueos en el uso causados por deficiencias o sobrecargas de internet u otros
sistemas electrdénicos, en particular fallos en el acceso a cualquier parte del sitio web;

X. se deriven de la suspensién, no funcionamiento o uso no autorizado de los servidores en los
que se aloja la Plataforma o de toda la informacion y datos almacenados en los mismos;

Xi. se deriven del uso del nombre de usuario y contraseia por parte de terceros no autorizados;
(xii) de un uso indebido del Marketplace; y también de
Xii. posibles errores o deficiencias de seguridad que pudieran derivarse de la utilizacion de

equipos terminales o navegadores anticuados o inseguros, asi como de la activacién de
dispositivos de almacenamiento de contrasefias o cddigos de identificacidn de los Usuarios
en los equipos terminales o navegadores, o de los dafios, errores o inexactitudes que
pudieran derivarse de su mal funcionamiento.

25.7 En cualquier caso, la responsabilidad de Worten se limitara a la indemnizacién por el importe
qgue deba pagarse al Vendedor durante los dos meses anteriores a la fecha del incumplimiento y se
limitard a los dafios le sean directamente imputables, excluyendo asi expresamente el lucro cesante y
los dafios emergentes.

25.8 Ensituaciones de grave incumplimiento legal, tales como fraude, abuso de derecho, violacién
de marcas, violacion de la legislacion fiscal, entre otras, Worten suspendera inmediatamente cualquier
pago relativo a los pedidos del respectivo Vendedor.

C. Maedidas contra un Comportamiento Abusivo por parte del Vendedor

Sin perjuicio de las demas responsabilidades previstas en esta Cladusula y en los presentes Términos y
condiciones, el Vendedor sera responsable en caso de Comportamiento Abusivo en el curso de la
utilizacidn del Marketplace Worten.

i.  Se considera Comportamiento Abusivo por parte del Vendedor el suministro de Contenidos
Ilicitos, ofensas a los Clientes o a Worten, comportamientos fraudulentos en el marco de los
pedidos de Clientes, cuando los Productos no estén disponibles, el enriquecimiento ilicito,
particularmente mediante la indicacién de tracking ID falsos de pedidos realizados por
Clientes pero aun no enviados por el Vendedor, la insercién fraudulenta de valoraciones del
Vendedor, asi como la presentacién frecuente de reclamaciones manifiestamente infundadas,
entre otros.

ii. Worten podra suspender provisionalmente, por un periodo de tiempo razonable y previo
envio de una notificacién fundamentada, a cualquier Vendedor que haya actuado de forma
abusiva. Antes de tomar la decisién de ejecutar la suspensidn, Worten realizara una evaluacién
proporcional, de forma oportuna, diligente y objetiva, basada en todos los hechos y
circunstancias relevantes para la decisién.
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26 Propiedad intelectual

26.1 Para el presente efecto, se entenderd por derechos de propiedad intelectual las marcas, signos
distintivos de comercio de bienes y servicios, nombres, logotipos, patentes, modelos de utilidad y
otros derechos de propiedad industrial, derechos de disefio o configuracién, registrados o no,
derechos relativos a bases de datos y todos los derechos similares, en cualquier parte del mundo,
incluido el derecho o prioridad de registrar dichos derechos.

26.2 El Vendedor no podra utilizar los derechos de propiedad intelectual de Worten.

26.3 Nada de lo dispuesto en los presentes Términos y condiciones tendra como efecto la
transmisidn de ningun derecho de propiedad intelectual entre las Partes.

26.4 El Marketplace, su contenido (textos, imagenes, graficos, sonido y animaciones y cualquier otra
informacién, asi como la forma en que se representa graficamente en el sitio web), su estructura,
organizacién y presentacion de su contenido, incluidas sus funcionalidades y el software utilizado en
el mismo, asi como las marcas, logotipos y simbolos mostrados en la Plataforma («Propiedad
Intelectual»), son propiedad exclusiva de Worten o han sido licenciados a esta.

26.5 Los contenidos de la Plataforma (textos, imagenes, graficos, sonidos y animaciones y cualquier
otra informacién presentada) estan protegidos por derechos de propiedad intelectual y el Vendedor
se compromete a respetar dichos derechos.

26.6 Los Vendedores solo podran utilizar la Propiedad Intelectual de Worten bajo las siguientes
condiciones:

a. Queda expresamente prohibida la utilizacion de la Propiedad Intelectual por cualquier medio, incluyendo
la reproduccién, distribucion, divulgacidn, comunicacion al publico y puesta a disposicién del publico, para
cualquier fin que no sea estrictamente personal, particularmente el comercial, sin la previa autorizacion
por escrito de Worten.

b. Queda expresamente prohibida la modificacion o integracion de la Propiedad Intelectual en otros
contenidos o materiales, sin la previa autorizacidn por escrito de Worten.

c. Queda estrictamente prohibida la utilizacién, reproduccién o representacién total o parcial de cualquier
denominacion social, marca u otro signo distintivo reproducido en el Marketplace, que debera contar con
la autorizacidn previa por escrito de Worten o del titular del registro de la marca.

26.7 Las autorizaciones de uso de las marcas o de cualquier derecho de propiedad intelectual de
Worten caducan en caso de exclusion del Vendedor del Marketplace Worten y de resolucion del
Contrato. En caso de suspensién del Vendedor del Marketplace, también se suspenderan los derechos
de acceso resultantes del registro.

26.8 Worten serad responsable de la gestion del disefio, presentacion y disposicion de toda la
informacién, contenidos y materiales del Marketplace, por lo que Worten podra, en cualquier
momento, actualizar, modificar o eliminar cualquier contenido, servicio, opcién o funcionalidad, asi
como modificar su presentacién y configuracién y cambiar las respectivas URL.

26.9 El Vendedor se compromete a demostrar que tiene derecho a utilizar los derechos de
propiedad intelectual de terceros, incluidos, entre otros, de forma no taxativa, los derechos de
propiedad industrial como marcas, logotipos, otros signos distintivos, patentes, modelos de utilidad,
disefios o modelos, denominaciones de origen o indicaciones geograficas y derechos de autor sobre
los Productos que vende.
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26.10 Siel Vendedor suministra a los Clientes Productos de cuyos respectivos derechos de propiedad
intelectual es titular, o Productos cuya propiedad intelectual pertenezca a terceros, respecto de los
cuales declare tener derecho de fabricacidon, distribucién y/o comercializacién, el Vendedor esta
obligado a probar que efectivamente tiene ese derecho a fabricar, distribuir y/o comercializar los
Productos y, ademds, a pagar todas las tasas/contrapartidas debidas a terceros por el uso de
componentes técnicos propiedad de dichos terceros.

26.11 El Vendedor garantiza que los Productos suministrados a los Clientes cuya propiedad
intelectual sea de terceros han sido comercializados legalmente en el espacio econémico europeo por
sus respectivos propietarios o con su consentimiento.

26.12 El Vendedor se compromete asimismo a informar a Worten de todas las restricciones relativas
alaventa de Productos cuya propiedad intelectual sea de terceros, impuestas por dichos propietarios.

26.13 El Vendedor informara a Worten de cualquier hecho o reclamacién que pueda afectar o dar
lugar a la pérdida de los derechos mencionados en las cldusulas 24.9 y 24.10. Esta informacion debera
comunicarse lo mas rapidamente posible, a mas tardar 5 (cinco) dias después de producirse el hecho
o la reclamacién que pueda afectar o dar lugar a la pérdida de los derechos a los que se refieren las
cldusulas anteriores.

26.14 En caso de que el Vendedor tenga conocimiento de cualquier infraccién, aparente infraccion o
amenaza de infraccién de los derechos de propiedad intelectual de los Productos, o esté involucrado
en cualquier litigio, accién, reclamacién o demanda con respecto a cualquiera de estos derechos, en
particular en relaciéon con los delitos de falsificacién y receptacién, debe notificar rdpidamente a
Worten de este hecho, en ninglin caso mas tarde de 5 (cinco) dias después de haberse producido.

26.15 En el caso de que Worten se vea involucrado en cualquier litigio, accién, reclamaciéon o
demanda en relacidn con la comercializacidn de los Productos suministrados por el Vendedor, a
peticion de Worten, el Vendedor debera proporcionar a Worten toda la asistencia razonable, cargando
con los costes (incluidos los honorarios de abogados, gastos legales y otros gastos pertinentes),
incluyendo la toma de acciones legales, la obtencién de opiniones legales, la recogida de pruebas u
otra informacion, y cualquier otra asistencia que Worten pueda considerar necesaria para la
proteccion de sus derechos.

26.16 El uso no autorizado o indebido de los derechos de propiedad intelectual de Worten o de
terceros por parte del Vendedor constituye una grave violacién de los presentes Términos y
condiciones, y Worten tendra derecho a cesar inmediatamente el registro del Vendedor en el
Marketplace Worten, asi como a suspender inmediatamente los pagos al Vendedor de acuerdo con el
Anexo XI, sin perjuicio de cualquier otro derecho que, por ley o por contrato, se atribuya a Worten.

26.17 Para la verificacidn de las obligaciones asumidas en esta cldusula, el Vendedor se compromete
a facilitar a Worten toda la informacion razonable que le sea solicitada en ese marco y a permitir la
realizacion de auditorias en las instalaciones y productos del Vendedor, llevadas a cabo por técnicos
de Worten o por terceros, debidamente acreditados a tal efecto e indicados por Worten.

27 Modificaciones en los Términos y condiciones

27.1 Worten se reserva el derecho de modificar los presentes Términos y condiciones. A tal efecto,
y salvo lo dispuesto en el Reglamento n.2 2019/1150, Worten enviard una notificacién por escrito al
Vendedor en un soporte duradero con al menos 15 (quince) dias de antelacion respecto a la fecha de
aplicacion de los cambios.
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27.2 No obstante, la necesidad de preaviso quedard exenta si Worten estd sujeta a una obligacién
legal o reglamentaria que determine la modificacion de los presentes Términos y condiciones de forma
que le impida respetar el plazo de preaviso.

27.3 Si los cambios en el Marketplace Worten implican la modificacién, eliminacién o adicién de
funcionalidades o caracteristicas relevantes para el Vendedor, asi como en el caso de modificaciones
complejas, en particular las que impliquen la adaptacién o interrupcién de las operaciones técnicas y
comerciales del Vendedor o la necesidad de reprogramar sus servicios, la notificacién indicada en el
punto anterior se realizara con un preaviso minimo de 30 (treinta) dias.

27.4 En caso de que el Vendedor acepte los cambios durante el periodo de preaviso de 15 (quince)
dias mediante una declaraciéon escrita o un consentimiento expreso o bien insertando nuevos bienes
o servicios en el Marketplace Worten, se considerara que el Vendedor ha renunciado al periodo de
preaviso y continuara utilizando el Marketplace Worten.

27.5 Enrelacion con los casos de periodo de preaviso de 30 (treinta) dias identificados en la Clausula
27.3, la renuncia al plazo de preaviso se hard obligatoriamente mediante declaracidon escrita e
inequivoca a tal efecto.

27.6  Sino esta de acuerdo con los cambios, el Vendedor tiene derecho a rescindir el contrato antes
de que expire el plazo de preaviso. La rescision del contrato surtird efecto en un plazo de 15 (quince)
dias desde la recepcidon del preaviso, momento a partir del cual cesard automaticamente la relacion
contractual entre las Partes, asi como el derecho del Vendedor a acceder al Marketplace Worten

y a vender sus Productos a través del mismo.

27.7 Ninguna de las modificaciones realizadas en los presentes Términos y condiciones en virtud de
la presente cldusula tendra efecto retroactivo.

27.8 En la medida en que no alteren el contenido o el sentido de los presentes Términos y
condiciones, Worten se reserva el derecho a realizar modificaciones editoriales o de detalle sin
necesidad de preaviso.

28 Vigencia del Contrato

28.1 Los presentes Términos y condiciones entraran en vigor en la fecha en la que el Vendedor los
haya aceptado de forma acumulada y se haya registrado en Worten.

28.2 El contrato entre el Vendedor y Worten, regido por los presentes Términos y condiciones y
demas documentos contractuales, permanecerd en vigor hasta que sea rescindido de acuerdo con la
Clausula 20 o hasta que una de las Partes lo rescinda en virtud de tales términos, total o parcialmente,
mediante el envio de una comunicacién escrita con acuse de recibo a la otra Parte con una antelacién
minima de 30 (treinta) dias naturales respecto a la fecha de efecto pretendida.

29 Legislacion aplicable, jurisdiccion y mediacion

29.1 Los presentes Términos y condiciones se rigen por la legislacién vigente en el ordenamiento
juridico portugués.

29.2 Todas las cuestiones relacionadas con la interpretacién o aplicacidn de los presentes Términos
y condiciones dentro del Marketplace Worten se resolveran preferentemente mediante negociacion.
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29.3 A los efectos de la negociacién indicada anteriormente, las Partes seleccionan desde este
momento como mediadores al Instituto de Arbitragem Comercial do Porto y Corte de Arbitraje de
Madrid, con los que colaboraran para llegar a un acuerdo en relacién con la resolucién extrajudicial
de los conflictos derivados de la prestacidn de servicios de intermediacién en linea en el Marketplace
Worten.

29.4 Worten asumird una proporcion razonable de los costes totales de la mediacién en cada caso
individual. La proporcién razonable de estos costes totales se determinard —sobre la base de una
sugerencia realizada por el mediador— teniendo en cuenta todos los factores relevantes para el caso
en cuestién, en particular el mérito relativo de las reclamaciones de las partes en litigio, la conducta
de dichas partes y el tamaiio y la fortaleza financiera de dichas partes en relacidn con la otra.

29.5 A pesar del intento de llegar a un acuerdo a través de la mediacién para fines de resolucion de
litigios, los derechos de las Partes a iniciar un procedimiento judicial en cualquier momento (antes,
durante o después del procedimiento de mediacidn) no se veran afectados ni restringidos.

29.6 A peticién del Vendedor, antes del inicio o durante la mediacién, Worten pondra a disposicion
del Vendedor informacién sobre el funcionamiento y la eficacia de la mediacion relacionada con sus
actividades.

29.7 En el ambito del Marketplace Worten disponible en el sitio web www.worten.pt, y en ausencia
de un acuerdo tal y como anteriormente mencionado, las Partes acuerdan como exclusivamente
competente al Tribunal Judicial da Comarca do Porto (Portugal), con expresa renuncia a cualquier otro.

29.8 En el ambito del Marketplace Worten disponible en el sitio web www.worten.es, y en ausencia
de un acuerdo tal y como anteriormente mencionado, las Partes acuerdan como o6rgano
exclusivamente competente a los Tribunales y Juzgados de Madrid Capital (Espafia), renunciando
expresamente a cualquier otro.

29.9 Los Vendedores que se hayan visto afectados por las decisiones de Worten de bloquear
Contenidos llicitos, suspender provisionalmente o eliminar definitivamente al Vendedor del
Marketplace Worten, tienen derecho a elegir una instancia extrajudicial de resolucion de litigios,
debidamente certificada por el Coordinador de Servicios Digitales. Para mas informacion sobre la
Resolucién Extrajudicial de Litigios, consulte Worten Seller Academy.



http://www.worten.pt/
https://sellercenter.worten.com/es/academy/out-of-court-dispute-resolution
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Anexos:

Anexo | — Tramitacidon de reclamaciones
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Anexo Il — Obligaciones fiscales

A. Directiva (UE) 2019/1995

Segun la Nueva Directiva del IVA (Directiva (UE) 2019/1995%°), las nuevas normas para el comercio
electrénico establecen que cuando un sujeto pasivo facilite, mediante una interfaz electrénica como
un mercado, plataforma, portal o medio similar, (i) ventas a distancia de bienes importados de
terceros paises en envios cuyo valor intrinseco no supere los 150 € o

(ii) transmisiones de bienes dentro de la UE por un sujeto pasivo no establecido en la UE a un
adquirente que no sea sujeto pasivo, se considera, para efectos de percepcidon de entrega del IVA, que
el sujeto pasivo que facilita la entrega adquirid y proporcioné personalmente esos bienes.

En este sentido, las nuevas normas fiscales de facturacion, recaudacién y entrega del IVA en Portugal
y Espafia para las ventas B2C, es decir, las ventas a consumidores que no estan registrados en la UE a
efectos del IVA, son las siguientes:

e En caso de importacion, si el pedido tiene un valor intrinseco superior a 150 € o productos
sujetos a impuestos especiales sobre el consumo, el Vendedor debera expedir la factura al
Cliente y sera responsable de presentar el IVA a la Administracidn Tributaria, asi como de los
demas derechos, impuestos y otras tasas que puedan ser exigibles.

e En caso de importacidn, si el pedido tiene un valor intrinseco igual o inferior a 150 €, el
Vendedor emitird la factura al Cliente sin incluir el IVA, de conformidad con el articulo 226 y
siguientes de la Directiva (UE) 2019/1995 y 14 A, n.2 1 de la Directiva 2006/112/CE;
posteriormente, Worten facturara al Cliente y entregara el IVA a la Administracion Tributaria.

20 Directiva 2006/112/CE del Consejo, de 28 de noviembre de 2006, relativa al sistema comun del impuesto
sobre el valor afiadido (DIVA), modificada por la Directiva (UE) 2019/1995 vy la Directiva 2017/2455
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e El valor intrinseco de 150€ utilizado para determinar quién es el sujeto pasivo no incluye el
IVA ni los gastos de envio y esta definido en la Directiva 2006/112/CE del Consejo, de 28 de
noviembre de 2006, relativa al sistema comun del impuesto sobre el valor afadido (IVA),
modificada por la Directiva (UE) 2019/1995 vy la Directiva 2017/2455.

e Si el lugar de expedicion de la mercancia esta dentro de la Unién Europea:

o Y el Vendedor tiene un establecimiento permanente en la Unidn Europea,
independientemente del importe, el Vendedor sera responsable de emitir la factura
al Cliente y también de entregar el IVA a la Administracion Tributaria, asi como los
demads derechos, impuestos y otras tasas que puedan corresponder.

o Y el Vendedor no tiene un establecimiento permanente en la Unién Europea, el
Vendedor serd responsable de emitir la factura a Worten, sin IVA, de acuerdo con el
articulo 226 y siguientes de la Directiva (UE) 2019/1995 y 14 A, n.2 2 de la Directiva
2006/112/CE; posteriormente, Worten facturara al Cliente y entregara el IVA a la
Administracidon Tributaria.

El Vendedor se asegurara de que realiza los envios, pedido a pedido, es decir, que no manda mas de
un pedido en cada envio.

En los casos de importacién en los que el pedido tenga un valor intrinseco igual o inferior a 150 €, asi
como en los casos en los que, independientemente del precio del pedido, el Vendedor no tenga un
establecimiento permanente en la UE, pero el pedido se envie dentro de la UE, Worten comunicard
su I0SS al Vendedor para que este comunique este nimero de 10SS a los transportistas.

En caso de que el Vendedor devuelva el importe al Cliente, por cualquier motivo, si Worten es el sujeto
pasivo de este contrato de compraventa, el Vendedor debera facilitar la respectiva nota de crédito en
la Plataforma Marketplace Worten para que Worten pueda regularizar el crédito y recuperar el IVA
ante la Autoridad Fiscal.

La factura expedida por el Vendedor debera contener el importe del transporte y del seguro por
separado del precio del pedido.

Para los pedidos en los que Worten sea el sujeto pasivo de IVA (es decir, en caso de importacion, si el
pedido tiene un valor total igual o inferior a 150 €, o si el lugar de envio de la mercancia esta dentro
de la Unidén Europea y el Vendedor no tiene un establecimiento permanente en la Union Europea), el
Vendedor se compromete a presentar los siguientes documentos en formato PDF en la Plataforma
para cada pedido:

e Siel envio proviene de la UE, la factura B2B del Vendedor a Worten exenta de IVA.
e Siel envio procede de fuera de la UE, la factura de importacion expedida al Cliente final exenta
de IVA.

Si el Vendedor no presenta los documentos validos que exige la legislacion aplicable y que se recogen
en los presentes Términos y condiciones, Worten no transferird el importe del pedido mientras no se
regularice la situacién desde el punto de vista fiscal.

El Vendedor estd obligado a indicar a Worten, para cada articulo que venda en el Marketplace Worten,
cual es el respectivo pais de envio; este es un campo obligatorio. El Vendedor podra modificar el pais
de envio en el curso de la tramitacién del pedido realizado hasta el momento del envio; si el Vendedor
cambia el pais de envio después del momento del envio del pedido, debera anularlo y el importe
pagado serd devuelto al Cliente.
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El Vendedor no podrd, en ningln caso, utilizar el I0SS de Worten en otras plataformas de marketplace.
Esta conducta, ademas de las sanciones aplicables, dara lugar a la resolucién del contrato, sin perjuicio
de las responsabilidades penales y fiscales que puedan derivarse de ello.

Worten - Equipamentos Para o Lar, S.A. es la entidad que presta el servicio de intermediacion en linea
en el sitio web worten.pt, y Worten Espafia Distribucion SL es la entidad que presta el servicio de
intermediacién en linea en el sitio web worten.es. Segun las normas fiscales, cada plataforma
electrénica actla por si misma y se considera sujeto pasivo si la venta se realiza a través de su
intermediacion.

En el marco del contrato de compraventa, la responsabilidad del Vendedor se mantiene
independientemente de la parte que emita la factura al Cliente.

B. Contenido de las facturas

De acuerdo con la legislacion europea aplicable, las facturas expedidas por el Vendedor deberan
contener obligatoriamente todos los elementos indicados en el articulo 226 - A de la Directiva
2006/112/CE del Consejo.

Anexo lll — Funcionalidades del Marketplace Worten y Servicios Asociados

1. Las funcionalidades del Marketplace Worten y los servicios asociados prestados por Worten son
los siguientes:

a) Acceso y uso del Marketplace Worten, mediante la oferta para su uso de software y
herramientas tecnoldgicas en linea a través de las cuales se da a los Vendedores la
posibilidad de digitalizar su cartera de Productos, mantener relaciones directas con sus
Clientes, asi como mostrar sus Productos, referenciar y describir esos Productos, aceptar los
pedidos realizados por los Clientes, cobrar el precio de los Productos adquiridos y satisfacer
cualquier necesidad de contacto entre los Vendedores y los Clientes.

b) Facilitacion de espacio y apoyo en la creacién del espacio digital de venta, apoyo a los
Vendedores para colocar sus Productos en el Marketplace Worten y apoyo al respectivo
Cliente.

c) Servicio de asistencia técnica al Vendedor para gestion de su Cuenta.

d) Servicio de Productos Patrocinados, regulado en el Anexo XIV, en virtud del cual los
Vendedores podrdn publicitar en el sitio web de Worten sus productos vendidos en el
Marketplace Worten;

e) Adicionalmente, y si el Vendedor asi lo solicita y es aceptado por Worten, a través de un
contrato separado celebrado a tal efecto o una enmienda a los Términos y condiciones,
Worten prestara servicios de (i) cobro/tramitacién de pagos de las compras realizadas por
el Cliente; expedicidon de facturas en nombre y por cuenta del Vendedor; prestacion de
servicios de posventa y logistica a través de los socios de Worten que puedan transportar y
entregar los Productos del Vendedor a los Clientes; (ii) apoyo en la gestién de las respuestas
a las reclamaciones de los Clientes; (iii) servicio de desarrollo de campafias y servicios de
comunicacion y publicidad.

2. Sin perjuicio de las funcionalidades y servicios indicados en el nimero anterior, Worten ofrece los
siguientes servicios accesorios a los Clientes en el marco del Marketplace:

(a) la asistencia en tienda en la compra de Productos, que consiste en el apoyo de los

operadores de las tiendas fisicas Worten a los Clientes que deseen realizar una compra de

Productos Marketplace, requiriendo apoyo a tal efecto. A través de este servicio accesorio,

los operadores de las tiendas fisicas Worten procesan el pedido junto al Vendedor vy el

Cliente efectta el pago en tienda, recibiendo el producto en su casa con mayor comodidad.
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(b) el servicio de Click & Collect, definido y regulado en el Anexo XlII.
Anexo IV — Remuneracidn y pagos

A. Comisiones por pedidos

1. Por cada pedido de Productos pagado por un Cliente, y tras confirmarse la recepcién del mismo,
Worten cobrara al Vendedor, segln se establece en el nimero 3 del punto C del presente Anexo, una
comision correspondiente a un porcentaje del importe total pagado por el Cliente, incluidos los gastos
de envio y cualesquiera otros gastos/costes/tasas incluidos en el precio total pagado por el Cliente;
dicha operacién estd sujeta a IVA de acuerdo con las normas establecidas en la Directiva del IVA en
vigor en el momento en que se realice la transaccién.

2. En el caso de un Vendedor no residente en Portugal ni Espafia (para el Marketplace Worten
disponible en http://www.worten.pt y www.worten.es, respectivamente), las comisiones pueden ser
gravadas mediante retencién en origen:

(a) Si las comisiones percibidas estdn sujetas a retencién en origen en el pais del Vendedor, este
estara obligado a proporcionar a Worten declaraciones o documentos confirmados vy
autentificados por las autoridades publicas competentes de dicho pais, de que el impuesto ha
sido retenido y entregado a las autoridades fiscales.

(b) En caso de que existan convenios para evitar la doble imposicion (CDI) entre Portugal o
Espafia y el pais del Vendedor, estos deberan ser activados por Worten, con el fin de evitar la
imposicién en el pais del Vendedor.

3. La comisidn aplicada diferira en funcidn de la categoria de Producto. El Vendedor podrd consultar
la comisién aplicable a cada categoria en la Plataforma del Marketplace Worten, en el menu
«Configuracién de la plataforma», opcién «Comisiones».

B. Suscripcion mensual Marketplace

1. Worten también cobrara al Vendedor, tras un periodo de 6 (seis) meses a partir de la fecha de
activacidén del Vendedor, una cuota mensual como se describe en el backoffice de la Plataforma del
Marketplace Worten («suscripcion mensual»); esta operacidn esta sujeta a IVA de acuerdo con las
normas establecidas en la Directiva del IVA que estén en vigor en el momento en que se produzca la
operacion, correspondiente a la prestacion de servicios de gestion del Marketplace Worten.

2. En el caso de un Vendedor no residente en Portugal ni en Espafia, la suscripcidon puede ser gravada
a través de retencion en origen, de la misma manera que se describe en el punto A.2.

. El Vendedor puede consultar los criterios de cobro de las suscripciones en Worten Seller Academy.

C. Pago a Vendedores

1. Tras la confirmacidn de la recepcidn de los pedidos, Worten transferird al Vendedor el importe total
del valor de los pedidos recibidos menos las Comisiones, la suscripcién mensual, el IVA y otros cargos
gue puedan ser aplicables y estén debidamente justificados, en particular los que constan en el punto
D del presente Anexo.

2. «Pedidos recibidos» seran aquellos en los que:

a. existe confirmacién por parte del Cliente de la recepcion de los Productos adquiridos en el
area personal del sitio web de Worten; o hayan transcurrido 21 (veintiin) dias desde el envio
del pedido, en caso de que no haya lugar a confirmacién de recepcion por parte del Cliente,
ni reclamacion por falta de entrega.


http://www.worten.pt/
http://www.worten.es/
https://sellercenter.worten.com/es/academy/payments/commissions-and-fees/subscription
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3. La transferencia serd realizada por Worten al Vendedor en dos ciclos mensuales de 15 (quince) en
15 (quince) dias, mediante transferencia bancaria a la cuenta bancaria cuyos datos hayan sido
indicados por el Vendedor al registrarse en el Marketplace Worten.

En caso de incidencias o disputas pendientes sobre un pedido, el pago relativo al mismo serd
bloqueado por Worten hasta su resolucion o hasta el plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias desde la
apertura de la incidencia, lo que ocurra primero.

D.Situaciones de incumplimiento susceptibles de cargos
Worten podra adeudar al Vendedor, entre otros, los siguientes cargos:

a. Las cantidades correspondientes al reembolso efectuado por Worten al Cliente por litigio
no resuelto por el Vendedor, conforme a la cldusula 13.6 de los presentes Términos y
condiciones.

b. Las cuantias correspondientes al reembolso efectuado por Worten al Cliente y demas
gastos asumidos por el incumplimiento por parte del Vendedor de las obligaciones legales
relativas al ejercicio del derecho de libre resolucién y a la garantia del producto, en virtud de
las cldusulas 14 y 16, respectivamente;

c. El coste de almacenamiento por la no recogida del Producto tras la notificacidon enviada por
Worten al Vendedor, informando de que el Producto esta disponible para su retirada en el
Almacén Logistico de Worten;

d. Las cuantias correspondientes al reembolso por reclamaciones por la venta de productos
falsificados, en los términos del Cddigo de la Propiedad Industrial;

e. Las cuantias derivadas de las obligaciones aduaneras, en los términos de la legislacion aplicable;
f. El valor equivalente a la comision cobrada por el Producto, en caso de incumplimiento por
parte del Vendedor de las obligaciones inherentes al servicio Click & Collect, segun el Anexo
Xl

Anexo V - Suplementos alimentarios o productos similares

En caso de el Vendedor comercialice complementos alimenticios o productos similares en el
Marketplace Worten, debera cumplir con toda la legislacién y normativa nacional y de la UE aplicable
y en vigor en cada momento. En particular, pero sin limitarse a ello, el Vendedor debera observar
todas las normas relativas a la seguridad alimentaria y garantizar el cumplimiento de la obligacién de
notificar a la DGAV (Dire¢do-Geral de Alimentagao e Veterinaria) su puesta en el mercado. El Vendedor
garantizard ademds la conformidad legal de la informacién sobre etiquetado, presentacion,
divulgacidn e informacidn nutricional de los productos, cuyas indicaciones obligatorias se facilitaran a
Worten para que pueda poner esta informacién a disposicidn del Cliente en el sitio web del
Marketplace Worten.

Anexo VI - Vegetales y productos vegetales

En caso de que el Vendedor comercialice vegetales o productos vegetales, particularmente plantas
ornamentales, en el Marketplace Worten, deberd cumplir con toda la legislacion y normativa nacional
y de la UE aplicable y en vigor en cada momento. En particular, pero sin limitarse a ello, el Vendedor
debera cumplir con la obligacién de suministrar el Pasaporte Fitosanitario, el registro en la DGAV
(Diregao-Geral de Alimentacdo e Veterinaria), la informacién al consumidor, etiquetado, requisitos de
comercializacién, obligaciones de transporte, obligaciones en el ambito de la produccién y
comercializaciéon de materiales de propagacién de plantas ornamentales.
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Anexo VIl - Piensos o alimentos para mascotas

En caso de que el Vendedor comercialice piensos o alimentos para mascotas en el Marketplace
Worten, debera cumplir con toda la legislacidon y normativa nacional y de la UE aplicable y en vigor en
cada momento. En particular, pero sin limitarse a ello, el Vendedor debera cumplir con las obligaciones
de trazabilidad, los procedimientos de retirada del producto del mercado, garantizar una calidad y
seguridad adecuadas, asegurarse de que estos productos no tienen un efecto adverso sobre el medio
ambiente ni el bienestar de los animales y debera cumplir con las disposiciones legales sobre la
presentacion, el envasado y el etiquetado, asi como la informacién nutricional general o especifica, o
de alimentos modificados genéticamente o medicamentosos. Asimismo, el Vendedor deberd
proporcionar a Worten los elementos de etiquetado obligatorios para que Worten ponga esta
informacién a disposicion del Cliente en el sitio web del Marketplace Worten.

Anexo VIII - Productos digitales y libros electronicos

Se permite la venta en el Marketplace Worten de contenidos digitales, lo cual incluye, en particular,
vales para cursos en linea, libros electrdnicos, periddicos electrénicos, etc., y se regira por las
disposiciones de este Anexo vy, en todo lo que no se indique de forma contraria, por los Términos y
condiciones.

En el caso de la venta de contenidos digitales, el Vendedor confirma el pedido del Cliente en el
momento de recibir el pago. El Producto estard inmediatamente disponible para su descarga por parte
del Cliente o el Producto se enviara inmediatamente al Cliente por correo electrénico a la direccién de
correo electrdnico proporcionada por el Cliente para este fin, segun lo indicado por el Vendedor en la
pagina del Producto o en los Términos y condiciones de la Cuenta en linea.

A efectos de la transferencia de los importes pagados por los Clientes y del cobro de la respectiva
comisidn, se entendera por «pedidos recibidos» aquellos en los que el Producto se descargue en el
ordenador o dispositivo mévil del Cliente o en los que el Producto se envie a la direccion de correo
electrénico del Cliente.

En la medida en que el Cliente dé su consentimiento previo y expreso para proceder al suministro de
contenidos digitales y reconozca que su consentimiento implica la pérdida del derecho de libre
resolucion, el ejercicio del derecho de libre resolucidn consagrado en el régimen juridico de los
contratos celebrados a distancia y fuera del establecimiento no se aplica a la compra de contenidos
digitales no suministrados en un soporte material, en cuyo caso los Productos no podran ser devueltos
ni se reembolsard importe alguno. Worten asegura la recogida de este consentimiento en su sitio web.

La venta de un libro en formato digital (e-book) se considera una prestacién de servicios por via
electrdnica en virtud del articulo 7 del Reglamento de Ejecucion (UE) n.2 282/2011 del Consejo, de 15
de marzo de 2011 (Reglamento de Ejecucidon de la Directiva del IVA).

Estas prestaciones de servicios, cuando se realicen a sujetos pasivos, se gravardn en el lugar en el que
estos estén establecidos (véase el articulo 44 de la Directiva del IVA y letra a), n.2 6 del articulo 6 del
Cédigo del IVA).

En caso de servicios prestados por via electrdnica, estos, cuando se presten a personas que no tengan
la condicidn de sujeto pasivo, se gravardn en el lugar de residencia de dichas personas, siempre que
el importe de las operaciones en ese Estado miembro sea superior a 10 000 € (véase la letra c) del
articulo 58 de la Directiva del IVA y el punto 10 de la letra h) del articulo 6 del Caodigo del IVA).

En la venta de un libro electrénico u otro servicio digital, la factura enviada por el Vendedor al Cliente
residente en Portugal, no sujeto pasivo de IVA, deberd cumplir con las normas de facturacién
establecidas en el Codigo del IVA, a menos que el Vendedor esté registrado en la Mini Ventanilla Unica
(MOSS) o Ventanilla Unica (OSS).
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Anexo IX — Productos cosméticos y de higiene corporal

En caso de el Vendedor comercialice productos cosméticos o de higiene corporal en el Marketplace
Worten, debera cumplir con toda la legislacidon y normativa nacional y de la UE aplicable y en vigor en
cada momento. En concreto, aunque sin limitarse a ello, al crear un catdlogo el Vendedor estd obligado
a comunicar:

a. el nombre o nombre de la empresa, asi como la direccién de la persona responsable de la
comercializacién del producto por primera vez en el mercado (proveedor o representante);
b. el contenido nominal en el momento del envasado, indicado por peso o volumen;

C. precauciones especiales de uso;

d. la funcién del producto cosmético, a menos que quede clara en su presentacion;

e. la lista de ingredientes.

El Vendedor también se compromete a informar, en la etiqueta de cada producto, de la fecha hasta la
que el producto cosmético, almacenado en condiciones adecuadas, sigue cumpliendo su funcién
inicial, asi como del nimero de lote de fabricaciéon o de la referencia que permita identificar el
producto cosmético, y a comunicar estos datos a Worten siempre que este los solicite a efectos de
cumplir con las obligaciones ante las autoridades competentes.

El Vendedor se compromete a no vender productos cosméticos o de higiene corporal que contengan
sustancias prohibidas por las leyes vigentes y que puedan ser aprobadas en el futuro, en particular las
determinadas por el Reglamento (UE) 2021/1902 de la Comision de 29 de octubre de 2021.

Anexo X - Bombillas de baja eficiencia energética

En caso de que el Vendedor comercialice bombillas de baja eficiencia energética en el Marketplace
Worten, deberd cumplir con toda la legislacidon y reglamentacidon nacional y comunitaria que sea
aplicable y se encuentre en vigor en cada momento.

A efectos del presente Anexo y con arreglo a la legislacion actualmente en vigor, se consideran
bombillas de baja eficiencia energética:

a. Incandescente de uso general, libre de halégenos, en cualquier forma o tipo de acabado
(transparentes, mates y opalinas), con casquillo E14, E27 y B22, con potencia entre 15 W y 200
W vy tensiéon de funcionamiento entre 220 V y 240V, incluso si estan incluidas en lamparas;

b. Vapor de mercurio a alta presidn sin halogenuros metalicos, de uso general en alumbrado
urbano e industrial, con potencia entre 50 W y 1000 W;

c. Bombillas fluorescentes tubulares; y

d. Bombillas halégenas.

El Vendedor que introduzca en el mercado portugués bombillas de baja eficiencia energética y posea,
o deba poseer, un NIF portugués se compromete a cumplir, en particular, pero sin limitarse a ello, las
siguientes obligaciones:

1. Liguidacion de la tarifa recogida en la guia de ingresos emitida por la DGAE y adeudada por
la venta de este producto, dentro de los 30 dias desde la fecha de la notificacion; y

2. Envio a la DGEG, a través de la cumplimentacion de un formulario propio, que se puede
consultar en el sitio web de la DGEG, en los meses de enero y julio de cada ano natural,
informacién relativa a las bombillas vendidas a Clientes portugueses u objeto de
autoconsumo en el semestre anterior, detallando todos los Clientes que hayan comprado
mas de 12.500 bombillas.
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El Vendedor, que sea mayorista o minorista y que comercialice en worten.pt las bombillas
mencionadas en el presente Anexo, se compromete, particularmente, a:

a. Segregar el importe de la tasa antes mencionada en las respectivas facturas;
b. Archivar las facturas de sus proveedores y ponerlas a disposicién de la DGEG cuando lo

solicite;

c. En el caso de comercializar méas de 25.000 bombillas al afio en todos sus establecimientos
comerciales, enviar a la DGEG, hasta el final del 1.°" trimestre de cada afio, la cantidad de
bombillas vendidas en el aiio anterior, detallando los respectivos Proveedores.

Anexo XI — Niveles de servicio y sanciones

, Consecuencias Periodo de
i Service Level Agreement del Cancelacion de la medicién de
Indicador ™
incumplimiento cuenta cada indicador
Tiempo medio B o
maximo de aceptacién 24 horas Suspensién provisional Tras 3 suspensiones Ultimos 30 dias
de pedidos del Vendedor
Tasa minima de
cumplimiento del ., .. . - ,
umpiim L 95 % Suspension provisional Tras 3 suspensiones Ultimos 30 dias
plazo de expedicién de
. del Vendedor
pedidos
Tasa minima de
aceptacion de
pedidos o Suspension provisional . - .
. T |
(pedidos 95 % del Vendedor ras 3 suspensiones Ultimos 30 dias
aceptados/total
de pedidos) **
Tasa maxima de
incidencias (nimero Suspension provisional
de pedidos con 5% P P Tras 2 suspensiones Ultimos 30 dias
L . del Vendedor
incidencias/total de
pedidos aceptados)
Valoracién media ., . . . ,
o 4 estrellas Suspensidn provisional No aplicable Ultimos 90 dias
minima del
del Vendedor
Vendedor
Ndmero maximo de
pedidos cancelados Suspension provisional
por el Vendedor de 3 pedidos del Vendedor o aplicable NA
manera
consecutiva
Tasa maxima de
pedidos cancelados ?or 3% Suspension provisional Tras 3 suspensiones Ultimos 30 dias
el vendedor, después
o del Vendedor
de la aceptacion
Tiempo medio maximo
de respuesta a
mensajes (correos Suspension provisional
electrénicos o 48 horas P P Tras 3 suspensiones Ultimos 30 dias
. del Vendedor
herramienta de chat)
de Worten o del
Cliente
P taj axi d S i6 isi | . ,
oreentaje maximo de 20% uspension provisiona Tras 3 suspensiones Ultimos 30 dias
reembolsos del Vendedor
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10 Mala conducta Inmediatamente Suspension provisional Tras 2 suspensiones NA
del Vendedor
i L . Tras 30 dias sin
Productos falsificados y . Suspension provisional .
11 . Inmediatamente respuesta ni prueba de NA
otros tipos de fraude del Vendedor e
legitimidad de la venta
Aviso para retirar los
. productos en un plazo
Reclamaciones en , .
materia de de 5 dias o enviar una
12 . 5 dias prueba de legitimidad Tras 2 suspensiones NA
Propiedad
y, en caso de
Intelectual . L
incumplimiento,
suspension
Incongruencias en las . - - .
13 Inmediatamente Suspension provisional Tras 3 suspensiones NA
ofertas de
del Vendedor
Vendedores
Puesta a
disposicion, de
14 forma correcta, del 100 % Suspension provisional No aplicable NA
Tracking ID de los del Vendedor
pedidos
Insercion fraudulenta B o
15 de valoraciones del Inmediatamente Suspension provisional No aplicable NA
Vendedor del Vendedor
indice de satisfaccién del
cliente (NSS)
16 Minimo del 6% de 42 puntos Suspension provisional del Tras 3 suspensiones Ultimos 30 dias
porcentaje de respuesta o Vendedor P
20 respuestas en los
ultimos 30 dias)
Envio de
17 documentacion 5 dias Suspension provisional Tras 10 NA
legalmente requerida del Vendedor incumplimientos
en cada pedido
Incumplimiento de Aplicacion de una
las obligaciones de penalizacién igual al
18 Click & Collect en Inmediatamente importe de la comisién No aplicable NA
caso de adhesion a cobrada por el Producto
este servicio en cuestion
Incumplimiento de las L -
L . Suspensidn provisional
obligaciones fiscales y
. del Vendedory
de facturacién )
. S suspension de la .
previstas en la Directiva transferencia de los Tras 6 meses sin
19 del IVA, incluida la no Inmediatamente . . regularizaciéon o 10 NA
., importes del pedido al .
presentacion de suspensiones
. Vendedor hasta que se
documentos fiscales
. . subsane el
obligatorios o su no . .
- incumplimiento
presentacion en PDF
Uso del I0SS de WRT B -
18 en otras plataformas Inmediatamente Suspension provisional Tras 3 suspensiones NA
de marketplace del Vendedor
Aplicacién de una
Incumplimiento de las . penalizacion |gua_| aI
obligaciones legales de importe de la comision
19 & & Inmediatamente cobrada por el Producto No aplicable NA

Derecho del Consumo y
de las Ventas Online

en cuestion, sin perjuicio
del reembolso al Cliente
en los casos aplicables

** A efectos de contabilizacién de este indicador, se considera que todos los pedidos no aceptados
por el Vendedor en el plazo de 24 h seran rechazados automaticamente.
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Los niveles de servicio y las sanciones respectivas, indicadas en el cuadro anterior, podran calcularse

y aplicarse por canal de venta (PT o ES).

Anexo Xl — Tratamiento de datos personales por parte de Worten como encargada del tratamiento del
Vendedor

En los casos en los que Worten actle como encargada del tratamiento de datos, este se limitard a lo
siguiente:

a) finalidad del tratamiento: prestacion de servicios Click & Collect;

b) categorias de datos personales: datos de identificacidn y contactos;

c) categorias de los titulares de los datos: clientes;

d) actividades de tratamiento: recogida, registro, transmisién, conservacién y supresion.

Worten se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones en el tratamiento de los datos
previsto en el presente Anexo:

a) realizar Unicamente las actividades de tratamiento identificadas en esta cldusula, en
estricto cumplimiento de las instrucciones documentadas del Vendedor;

b) mantener la confidencialidad de los datos personales y tratarlos solo en la medida
necesaria para dicha intermediacidn;

c) adoptar las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado en relacién con los riesgos que presenta el tratamiento de los datos
personales, incluida la capacidad de garantizar la confidencialidad, la integridad, la
disponibilidad y la resiliencia, y no copiard, reproducird, adaptara, modificara, borrarj,
destruira, transmitird, divulgara ni pondra de cualquier otra forma a disposicién de terceros
no autorizados los Datos Personales, excepto cuando se le autorice expresamente a hacerlo;
d) comunicar al Vendedor cualquier violacién de los Datos Personales de la que tenga
conocimiento, ocurrida en el ambito de la subcontratacién, sin demora injustificada,
acompafiada, si es posible, del respectivo informe de la ocurrencia, describiendo su
naturaleza, consecuencias y las medidas implementadas o a implementar para resolver la
ocurrencia y mitigar las respectivas consecuencias;

e) el Vendedor acepta que Worten recurra a socios para el desarrollo y mantenimiento del
software, que en este marco podran tener acceso a los datos personales de los clientes;

f) prestar la asistencia necesaria al Vendedor, en la medida de lo posible, mediante las
medidas técnicas y organizativas adecuadas, para que el Vendedor pueda cumplir la obligacion
de responder a las peticiones de los interesados con el fin de ejercer sus respectivos derechos.
g) poner a disposicidn del Vendedor la informacidn necesaria para demostrar el cumplimiento
de las obligaciones legales aplicables en materia de proteccién de Datos Personales que le
corresponden como encargada del tratamiento de datos; y

h) devolver o eliminar los Datos Personales que se hayan puesto a su disposicion en este
contexto a peticion del Vendedor.

Anexo Xl — Servicio Click & Collect

Worten no interviene en los procesos de entrega a excepcidén de las entregas en tienda (Click &
Collect), donde solo actiia como punto de recogida, y no se responsabiliza del estado ni del plazo de
entrega de los pedidos hasta su recepcidn en las tiendas.

El uso del servicio Click & Collect solo es posible para pedidos de pequefio y mediano tamafio y solo
estd disponible en Portugal continental y Madeira.
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Las dimensiones maximas de los pedidos para los que se puede hacer uso del servicio Click & Collect son:

e Peso maximo: 30 kg;
e Volumen maximo: 120 x 50 x 40 cm [Largo x Ancho x Alto] (o que superen el criterio
L+2An+2AI<=300 cm, siendo L<=120 cm);

Si el Vendedor desea hacer uso de este servicio, debe activarlo en la Plataforma.

Adicionalmente, para poder utilizar el servicio Click & Collect en las tiendas Worten para sus
Productos, el Vendedor se compromete a:

a) Indicar siempre el nimero de pedido junto con la identificacién del destinatario del mismo.

b) Definir quién se hara cargo de los gastos de envio a la tienda Worten seleccionada, y quién
podra asumirlos o cargarlos al Cliente. En este ultimo caso, el Cliente no estara obligado al
pago de los gastos de despacho de aduanas, que correran siempre a cargo del Vendedor;

c) Facilitar la entrega en todas las tiendas Worten de cada zona geografica que desee atender;
la lista de tiendas Worten esta indicada aqui: https://www.worten.pt/lojas-worten;

d) Respetar el tipo de Producto, tamafio y peso maximos aceptados para la entrega de los
articulos en la tienda, tal y como se indica en la tabla de métodos de envio («shipping table»)
disponible en la Plataforma Marketplace Worten.

e) Utilizar un método de entrega en mano.

f) Respetar el horario de entrega, de 10:00 a 16:00, de lunes a viernes.

g) Enviar el Albardn de Entrega («Delivery Slip») generado por el Marketplace Worten en el exterior del
paquete.

h) No enviar pedidos no identificados.

Al Vendedor que no cumpla con estas obligaciones inherentes al servicio Click & Collect se le aplicara
una penalizacidn igual al importe de la comisidn cobrada por el Producto en cuestion, a cargo del
Vendedor.

A excepcion del envio de sus Productos a las tiendas en el marco del servicio Click & Collect, el
Vendedor no podra, en ningln caso, hacer uso de las instalaciones de Worten con el fin de vender sus
Productos, ni ofrecer servicios accesorios en el Marketplace Worten.

Anexo XIV - Servicio de Productos Patrocinados

Worten ofrece al Vendedor la posibilidad de publicitar en el sitio web de Worten los Productos
vendidos en el Marketplace Worten, lo que le permite garantizar una mayor visibilidad de sus
productos, controlar la gestidon de las campafias y una mayor transparencia en las métricas y los
resultados de ventas.

El patrocinio de Productos funciona a través de un mecanismo de subasta, por el cual los productos
patrocinados aparecen con mayor probabilidad de recibir un clic o conversion a pedido de los clientes,
de acuerdo con uno de los siguientes factores:

— Puja (valor propuesto por cada clic) mas alta; o
— Relevancia del Producto, segun el historial de busqueda y comportamiento del Cliente.

La puja de valor superior surge destacada en primer lugar en relacién con la puja de valor inferior. Para
el mismo tipo de producto y en caso de que el Cliente ya haya buscado productos relacionados con el
mismo Vendedor, se garantiza un lugar destacado en la cuadricula de productos patrocinados, para
ese mismo Cliente, incluso si tiene un valor de puja mas bajo que otros Vendedores que venden los
mismos productos.


http://www.worten.pt/lojas-worten%3B
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Ademds de destacar los productos patrocinados en el Marketplace Worten, Worten incluira una
etiqueta debajo de ellos, llamada «Patrocinado».

La adhesién del vendedor a la Plataforma Marketplace Worten presupone la creacién de una cuenta
en la Plataforma Retail Media —la plataforma responsable de proporcionar el servicio de anuncios y
supervisar los datos relacionados con la actividad de difusidén de los anuncios para los productos
patrocinados—, siendo los vendedores los responsables de activar la cuenta en la Plataforma Retail
Media, si desean aprovechar este servicio.

Para poder utilizar el servicio «Productos patrocinados», el Vendedor deberd determinar lo siguiente
en la Plataforma Retail Media:

e Qué productos o categorias de productos seran patrocinados;

e La puja que pretende destinar al patrocinio de sus productos;

e El tiempo durante el que el anuncio serd visible.

El precio adeudado por el patrocinio de los Productos se regira por las siguientes normas:

a) Solo se cobrara el valor relativo a los anuncios que logren la conversion en clics;

b) Del importe de los pedidos realizados por los Clientes que Worten transfiere al Vendedor se
deducird el bid cobrado por los productos patrocinados.

c) Encaso de devolucién y reembolso respectivo de un pedido de un producto patrocinado, el valor
adeudado por el patrocinio de dicho producto no serd devuelto al Vendedor una vez que el
servicio ya ha sido prestado.

Anexo XV — Servicios accesorios del Marketplace Worten
1. Objeto de los servicios accesorios

Ademas de la venta de Productos, Worten ofrece, de forma opcional, a los Clientes servicios
accesorios, que consisten en:

(I) montajes, instalaciones y mantenimiento de los que dependen los Productos para su pleno y
correcto funcionamiento;

(ii) seguro de Extensién de Garantia de los Productos durante un periodo de tiempo determinado;

(iii) seguro de Dafios Materiales, que aseguren los riesgos que puedan sufrir los Productos por dafios
accidentales.

Estos servicios (denominados «Servicios Accesorios») son complementarios a la actividad de venta de
intermediacion en linea y se ofrecen de los Clientes ademas de las condiciones y plazos estipulados en
relacién con la garantia de los Productos, establecidos en la Clausula 18 de los presentes Términos y
condiciones.

Los Servicios Accesorios mencionados en (ii) y (iii) son proporcionados en asociacién con entidades
debidamente autorizadas para operar en el sector asegurador en Portugal, y estan sujetos a los
respectivos términos y condiciones especificos previamente facilitados a los Clientes en el momento
de la suscripcion.

2. Servicios Accesorios proporcionados por Worten

La suscripcién a los Servicios Accesorios es opcional y se presenta al finalizar la compra a todos los
Clientes que compren los Productos elegibles.



v_2025.05.19

Antes de suscribirse a los Servicios Accesorios, el Cliente es informado de todas las condiciones y
requisitos, incluido el coste asociado, la duraciéon de la cobertura, el alcance del seguro y los
procedimientos necesarios para activar el seguro.

3. Servicios accesorios ofrecidos por los Vendedores del Marketplace Worten

Los Vendedores registrados en el Marketplace Worten estan autorizados, en cualquier momento, a
proponer a los Clientes los mismos Servicios Accesorios, siempre que se cumplan los siguientes
requisitos generales:

(i) todos los detalles relativos a la suscripcién de los Servicios Accesorios se incluyan con la
oferta del Producto, a través de los canales facilitados por el Marketplace Worten y cumplan
los requisitos técnicos del mismo, garantizando su uniformidad y transparencia;

(ii) garanticen que la suscripcidn al Servicio Accesorio se realice de forma clara, transparente y
opcional; y

(iii) se suscriban a través de medios de los que los Vendedores sean exclusivamente
responsables.

Asi como el cumplimiento de los requisitos especificos en relaciéon con el Seguro de Extensién de
Garantia, a través del cual se aseguran los siguientes riesgos:

e Averias internas en el producto tras la expiracidén de la garantia legal del fabricante,
e Reparacién o sustitucién de los componentes del producto; y
e Sustitucion del equipo por otro idéntico o de caracteristicas técnicas equivalentes.

Y el seguro de Dafios Materiales, que asegura los siguientes riesgos:

e dafios accidentales, incluidos los derivados o causados por liquidos y humedad;
e robo;

e hurto con agravantes;

e asistencia de piezas, mano de obra, transporte o desplazamiento de técnicos.



