Puedes descargar la version en PDF de estos Términos y Condiciones de uso
pulsando aqui.

Apartado | — Condiciones Generales de worten.es
1. Objeto

El presente documento tiene por objeto establecer las Condiciones Generales
de Uso y las Condiciones Generales de Venta e informacion relativa a los
contratos celebrados a distancia en la pagina web www.worten.es (en adelante
“‘worten.es”), y de todos sus subdominios, a los que alude la Ley 34/2002 de
Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico en el
ambito de la compra-venta de bienes y servicios. EI dominio www.worten.es es
titularidad de Worten Espafa Distribucion S.L., con domicilio social en el
Edificio Iconic — C/ Ramirez de Arellano, 21 — 28043 (MADRID), Fax: 91 838 61
01. CIF: B- 82140633. Inscrita en el registro mercantil de Madrid al Tomo 13541
Folio 142, seccion octava, hoja n°M-220146, inscripcion 12.

Worten pone a disposicion de los usuarios, la posibilidad de realizar compras
de productos directamente a terceros (en adelante “Vendedores”) a través de
“Marketplace Worten”, cuyos términos y condiciones se encuentran previstos
en el apartado 3 del presente documento. En el ambito de Marketplace, la
compra de productos realizada directamente entre el Cliente y los Vendedores
no esta sujeta a las Politicas de Satisfaccion y Devoluciéon de Worten.

Worten Espania Distribucidn S.L se reserva el derecho a modificar las
Condiciones Generales de Uso y las Condiciones Generales de Venta para
adecuarlas a la legislacion vigente aplicable en cada momento, las novedades
jurisprudenciales y las practicas habituales de mercado.

Tanto la navegacion por las paginas del dominio www.worten.es y de sus sub-
dominios, como la compra de cualquier producto suponen la aceptacion de las
Condiciones Generales de Uso y de las Condiciones Generales de Venta
descritas en esa pagina. La venta solo sera aplicable en cada momento, las
novedades jurisprudenciales y las practicas habituales de mercado.

Worten ofrece un servicio de Atencién al Cliente, a través del cual contactar
para solicitar informacion, sugerencias o presentar reclamaciones. Para
Atencion al Cliente, podras dirigirte a nuestro Centro de Soporte.

La compra de cualquier producto en worten.es y sus subdominios y la creacion
de una cuenta, suponen la aceptacion de los presentes Términos y
Condiciones.

El cliente puede asociar su cuenta de usuario con la Tarjeta Soluciona, para
beneficiarse de sus ventajas.

En worten.es, el cliente podra consultar campanas, ofertas o su historico de
compras.

2. Condiciones de uso de worten.es



La edad minima para poder realizar compras en worten.es sera de 16 anos y
debera cumplir con lo dispuesto en la legislacion aplicable.

Worten.es puede poseer enlaces a otras webs, las cuales podran contener
informaciones/herramientas utiles para los usuarios. Los presentes Términos y
Condiciones de worten.es no son aplicables a webs de terceros. En los casos
en que el usuario visite una web externa, redireccionado a partir de worten.es,
debera tener conocimiento y aceptar los Términos y Condiciones y la Politica
de privacidad del mismo.

3. Modificacion de los presentes Términos y Condiciones de
worten.es

Worten, se reserva el derecho a modificar, en cualquier momento y sin previo
aviso, los contenidos mostrados la tienda worten.es, sus servicios y los
presentes Términos y Condiciones. Estas modificaciones seran siempre
ejecutadas con el fin de mejorar la experiencia de uso y los servicios ofrecidos,
pudiendo el usuario, en caso de no estar de acuerdo con las mismas, cesar en
la utilizacion de la tienda worten.es.

4. Propiedad intelectual

Toda la informacién contenida en worten.es y sus subdominios, son propiedad
de Worten y su uso, reproduccion, copia y divulgacién por terceros de sus
logos, textos, imagenes, videos o cualquier otra propiedad intelectual, esta
sujeto a autorizacion previa por Worten para tal efecto.

El cliente debe cumplir las condiciones contractuales aplicables a los productos
comercializados por worten.es, particularmente en lo que respecta a utilizacion
de derechos intelectuales, de autor, datos personales y derechos que regulan
las copias, reproduccién y cesion, etc. Worten no se hace responsable del uso
indebido que se derive de estos productos.

Sin perjuicio de lo dispuesto anteriormente, en el ambito de Marketplace de
Worten, los contenidos e informacion relativa a los productos y sus
caracteristicas, son facilitados por los propios vendedores, siendo de su entera
responsabilidad. Worten es ajeno al contenido e informacion que los
vendedores muestran a sus clientes actuando, en este caso, como plataforma
de compras online en lo que se refiere a los productos comercializados por
estos.

5. Informacion Productos, Precios
5.1 Informacion de Productos

Worten muestra la informacion y caracteristicas esenciales de los productos,
que han sido facilitados por los proveedores o por terceros, imagenes y videos
que ilustran los productos comercializados, en riguroso respeto y siguiendo los
estandares del mercado, transmitiéndolo de forma clara a los clientes, en la
pagina de cada producto y/o servicio ofrecido



La tienda worten.es también ofrece a sus clientes la posibilidad de adquirir
productos Outlet, que pueden presentar dafios en embalaje o carecer del
original, pequefios dafos ocasionados en almacén, transporte 0 manipulacion,
o simplemente proceden de devoluciones. Estos productos han sido
minuciosamente examinados por los peritos de Worten para garantizar que se
encuentran en perfecto estado de funcionamiento y son identificados facilmente
en la tienda Worten con el simbolo 'we . Para mas informacion sobre los
productos Outlet, consulta https://www.worten.es/outlet

5.2 Informacién de Precios

El precio total de cada articulo o servicio, incluyendo tasas e impuestos, estara
indicado de forma clara en la pagina de producto, asi como los costes de envio,
o cualquier otro cargo que sea de aplicacion.

En los casos en los que exista un error en el precio desproporcionado, irrisorio
y se hubiese realizado pedido de compra, este sera anulado y el cliente
informado en el momento en que sea detectado tal error.

Los precios de los productos comercializados en la tienda worten.es, asi como
las campafas promocionales, son validos unicamente para compras realizadas
a través de la tienda worten.es, pudiendo no coincidir con los publicados en

tiendas fisicas, salvo promociones indicadas expresamente en la tienda online.

En la tienda Marketplace, los precios de venta al publico de los productos
ofertados por los vendedores, asi como las condiciones de venta, son de
responsabilidad exclusiva de estos conforme a lo descrito en el Apartado Il de
este documento.

6. Creacién de una cuenta de usuario en worten.es

Para acceder a todas las ventajas de usuario de la tienda worten.es, asi como
para poder realizar un pedido, es necesario crear una cuenta de usuario a
través del correspondiente formulario electrénico, indicando los datos
personales y siguiendo las instrucciones indicadas en cada paso.
Posteriormente al registro, el usuario podra proceder a realizar la compra o
confirmar el pedido, tanto para los productos ofertados por Worten como los de
terceros comercializados a través de Marketplace.

7. Medios de pago

Worten, pone a disposicion de los clientes, los siguientes medios de pago:

Tarjeta Visa, MasterCard o American Express;
Paypal,

Pago aplazado Oney

Tarjeta Worten MasterCard;

Cupones de descuento.



Worten.es dispone de una funcionalidad que permite, si el cliente lo desea,
guardar los datos de su Tarjeta de Crédito, de forma que no sea necesario que
vuelva a introducir todos sus datos en nuevas visitas o compras. Worten, utiliza
para tal efecto, las mas recientes tecnologias de proteccion de informacion
confidencial, no teniendo acceso a los mismos, en cumplimiento con la
legislacién vigente. Estos datos, seran almacenados exclusivamente por el
proveedor de servicios de pago y en caso de que el cliente acepte, generara
una autorizacién de pago, que supondra un cargo en cuenta de 1€ (un euro),
que se devolvera a la cuenta del cliente en el plazo maximo de 48h (cuarenta y
ocho horas).

Para mas informacion sobre medios de pago disponibles,
consulta https://www.worten.es/ayuda#pagamento

Apartado Il — Condiciones de Compra en la tienda worten.es
1. Disponibilidad de Productos

Todos los productos que se ofertan en la tienda worten.es estan disponibles
para su compra, salvo rotura de stock. Los productos disponibles poseen un
stock limitado por lo que, podian quedar sin stock en cualquier momento y sin
previo aviso.

En caso de rotura de stock posterior a la confirmacion de un pedido, Worten
informara de este hecho al cliente y ofreciéndole la posibilidad de realizar la
entrega en cuanto el articulo esté nuevamente disponible o el reembolso del
pedido en un plazo maximo de 14 (catorce) dias a contar desde la fecha en que
se haya producido la indisponibilidad del articulo.

2. Costes de Envio

Podrian aplicarse cargos adicionales por el transporte del producto adquirido
en worten.es, los cuales incrementaran el precio total de los productos
seleccionados. El cliente siempre sera informado de todos los cargos
aplicables, asi como el importe total del pedido, antes de confirmar el mismo y
finalizar el proceso de compra. Worten se reserva el derecho de modificar estos
costes en cualquier momento, sin perjuicio de los impuestos y precios
establecidos en el momento de la compra.

Los costes de envio asociada a cada categoria de producto se pueden
consultar en la seccion "No sé cuales son los gastos de envio" de la pagina de
Ayuda.

3. Tasas e Impuestos

Los precios de venta al publico indicados en worten.es y sus subdominios se
expresan en euros. El IVA y otros impuestos o tasas aplicables, estan incluidos
en todos los precios.

4. Tratamiento y envio de pedidos



El pedido sera tramitado inmediatamente después de la confirmacién del
correspondiente pago, y se informara al cliente, por escrito, de todos los
detalles de su pedido y la fecha estimada de entrega o recepcién en la tienda
seleccionada, en su caso.

Worten no realiza entregas en apartados de correos.

Worten realiza envios a Peninsula e Islas Baleares. En el caso de productos de
grandes dimensiones como Grandes Electrodomeésticos, Televisores de
pantalla igual o superior a 65" y Sistemas de Home Cinema de Altavoces altos,
se entregaran unicamente en Peninsula, y Mallorca.

El cliente podra elegir, dentro del territorio anteriormente indicado, si desea
recibir el pedido en un domicilio determinado o recogerlo en una tienda Worten,
dependiendo de la tipologia del producto y sujeto a las condiciones de entrega
en tienda. Consulta aqui los productos que tienen disponible la entrega en
tienda: https://www.worten.es/entregas. El cliente puede agendar, en el
momento de la compra online, el dia y franja horaria y direccién de entrega,
poniéndose en contacto con nuestro Servicio de Atencion al Cliente.

En el caso de que el cliente elija recoger el pedido en una tienda Worten,
debera realizar la recogida en un plazo maximo de 15 dias posteriores a la
notificacion de disponibilidad del mismo en la tienda seleccionada. Pasado este
plazo sin que sea recogido el pedido, se procedera a la cancelacion y posterior
devolucion del importe correspondiente.

La factura sera generada en el momento en que se expida el pedido y estara
disponible en formato digital en el area personal del cliente para su consulta y/o
descarga durante 10 (diez) afos.

Todos los servicios adicionales relacionados con la entrega, seran visibles en el
proceso de compra.

Los productos se entregan en embalaje seguro. Si se detectan dafios externos
en el embalaje del producto, el cliente debe detallar este hecho en el
comprobante que firma al transportista y contactar de inmediato con

nuestro Centro de Soporte. Un comprobante de entrega sin ninguna resena de
dafios equivale a un producto con el embalaje en perfectas condiciones.
Igualmente, si se detectan dafios en el producto una vez abierto el bulto
estando el embalaje en perfectas condiciones, el cliente dispone de 24h desde
Su recepcion para contactar con nuestro Centro de Soporte.

5. Seguimiento del pedido

Worten informara al cliente del estado de su pedido, fecha de entrega y
disponibilidad en tienda, por email y/o SMS.

Para cualquier duda o cuestion adicional, debera contactar con nuestro Servicio
de Atencion al Cliente a través del Centro de Soporte.




6. Cancelacion del pedido

Sin perjuicio de lo dispuesto en el punto 9, el cliente puede solicitar la
cancelacion de su pedido antes de que el mismo haya sido expedido. Para ello,
debera contactar con nuestro Centro de Soporte.

7. Errores

Los términos indicados en el punto 5.2 del Apartado |, prevé eventuales errores
de programacion, defectos de funcionamiento de los sistemas informaticos o
errores de mensajes (incluidos errores tipograficos).

8. Garantia

Los productos comercializados en worten.es, estan sujetos a la normativa
vigente en materia de compra y venta de bienes de consumo, Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, siendo garantizados por un plazo de 2 afhos a
contar desde la entrega del bien. En caso de bienes usados, la garantia tendra
una vigencia de un afo a contar desde la entrega del bien, salvo que
expresamente se indique un plazo superior.

Para ejercer sus derechos de garantia, debera dirigirse a una tienda Worten
con el producto completo, todos sus accesorios, sin sefales de uso indebido y
la factura de compra o contactando a nuestro Servicio de Atencién al Cliente.
Podra también, si lo desea, contactar directamente con el fabricante.

9. Derecho de desistimiento del contrato

Para compras realizadas en nuestra tienda worten.es, el cliente dispone de un
plazo de 15 dias, a contar desde el dia en que haya recibido el ultimo de los
productos que conformen su pedido, en el caso de que se entreguen por
separado, para solicitar la devolucién del pedido, siguiendo la normativa
vigente.

Si el cliente es titular de la Tarjeta Soluciona, dispondra de 30 dias para la
solicitar la cancelacion del pedido.

Para ejercer este derecho, debe informar expresamente de su deseo de
cancelar el pedido y devolver el/los articulos completos, en las mismas
condiciones que fueron recibidos, sin sefiales de uso indebido, con su embalaje
original (en el caso de productos de Outlet, se devolveran con el embalaje de
Worten si no existiera el original), y en buen estado, manual de instrucciones y
todos los accesorios que contenia, en caso contrario el bien sufrira una
depreciacion, lo que implicara el correspondiente coste para el cliente.

En el caso de pedidos que contengan productos procedentes de campainas que

impliquen la compra de 2 o mas unidades, como “3x2”, “Descuento en la 22
unidad”, etc, el derecho de desistimiento debe ejecutarse en relacién a todos



los productos que forman el pedido. En estos casos, Worten no aceptara la
devolucion parcial del pedido.

9.1 Declaracion de cancelacion

Si el cliente lo desea, podra ejercer el derecho de desistimiento
electronicamente, a través del formulario disponible aqui
(https://www.worten.es/_/ec/pdf/FORMULARIO_DESISTIMIENTO.pdf). El
ejercicio del derecho de desistimiento no estara sujeto a formalidad alguna,
bastando que se acredite en cualquier forma admitida en derecho. En todo
caso se considerara validamente ejercitado mediante el envio del documento
de desistimiento o mediante la devolucién de los productos recibidos. Puede
contactar con nuestro Servicio de Atencién al Cliente enviando un correo
electronico a cliente@worten.es para saber mas detalles de como proceder a la
devolucion.

9.2 Devolucién del producto

En el momento en que Worten reciba la declaracion del cliente en el ejercicio
de su derecho de resolucion, u otra declaracion inequivoca de resolucion,
nuestro Servicio de Atencién al Cliente, contactara con el cliente para agendar
la recogida del producto, en los casos aplicables.

Atendiendo al derecho de desistimiento, Worten recogera el bien a devolver en
el domicilio del cliente, sin costes para este, en caso de productos comprados
en worten.es que por su naturaleza y dimensiones, no sea posible su
devolucion por mensajero o correo. La devolucién del resto de productos,
estara sujeta al pago de los costes de envio por parte del cliente, tal como se
indica en el punto 2.

Si el cliente desea devolver el producto sin el servicio de recogida, puede
hacerlo en el plazo maximo de 15 dias posteriores a la comunicacion de si
deseo de cancelar el pedido, dirigiéndose a una tienda fisica de Worten y
entregando el articulo en las condiciones anteriormente indicadas, con la
factura de compra y albaran de entrega correspondiente y el DNI. Este método
de devolucién se aplica unicamente a los productos de pequefias dimensiones.

9.3 Reembolso

Una vez que el cliente ha comunicado su deseo de cancelar o devolver el
pedido, se le realizara el reembolso del importe pagado, en un plazo de 14 dias
naturales, en el mismo medio de pago, incluyendo los costes de envio, una vez
que hayamos recibido el producto y comprobado que cumple las condiciones
de devolucion previstas en el punto 9.

9.4 Derecho de desistimiento para la prestacion de Servicios
En los términos previstos en la legislacion aplicable, el derecho de

desistimiento para la prestacion de Servicios, esta sujeto a las siguientes
restricciones:



¢ Si el cliente solicita expresamente que la prestacion de servicios se inicie o
sea prestada dentro de los 14 dias previstos en el punto 11, y quiera ejercer su
derecho de desistimiento, debera abonar el importe proporcional a lo que ya
fue prestado hasta la comunicacion de su deseo de desistir.

e El cliente no puede resolver libremente el contrato de prestacion de servicios
cuando estos hayan sido integramente prestados.

e El cliente no podra resolver libremente el contrato de prestacion de servicios
de reparacion o mantenimiento a realizar en su domicilio, a peticion de este,
salvo en lo que excesa de este pedido.

9.5 Exclusiones al derecho de desistimiento

Si perijuicio de lo dispuesto en el punto 11.4, se excluyen de este derecho, los
contratos de:

Suministro de bienes confeccionados de acuerdo a especificaciones del
cliente o manifiestamente personalizados.
Suministro de bienes que, por su naturaleza, no puedan ser reenviados
0 sean susceptibles de sufrir deterioros rapidamente.
Suministro de bienes que no puedan ser devueltos por motivos de
proteccion de la salud e higiene, una vez hayan sido desprecintados o
abiertos.
Suministro de bienes que, una vez entregados y por su naturaleza, se
mezclan inseparablemente con otros productos.
Suministro de grabaciones de audio o video o programas informaticos
sellados, a los que se les haya retirado el precinto de garantia
posteriormente a la entrega.
Suministro de periddicos, publicaciones o revistas, excepto los contratos
de suscripcion para el envio de tales publicaciones.
Suministro de contenidos digitales, no suministrados en un soporte
material si:
e La ejecucion tiene inicio con el consentimiento del cliente;
« El cliente reconoce que su consentimiento implica la pérdida del
derecho de libre resolucion.
10. Responsabilidad

Worten, no se hace responsable de los perjuicios causados por cualquier virus
informatico, problemas de red, o proveedores de internet, informaciones
prestadas por los proveedores o cualquier otra situacion que impida el acceso y
el correcto funcionamiento del dominio >www.worten.es, asi como los servicios
disponibles en él.

Apartado lll - Condiciones de compra de los Vendedores en
Marketplace Worten
1. Introduccién

Worten pone a disposicion en la tienda worten.es, un mercado online
(denominado “Marketplace Worten”), que permite a los clientes, mayores de 16
afios (que cumplan con lo dispuesto en la legislacidn aplicable), después de



registrarse y crear una cuenta online, adquirir productos a vendedores externos
a Worten, a precios y condiciones establecidas por los propios vendedores.
Esta compra es realizada con la intermediacion de Worten, que pone a
disposicion el site y recibe los pagos por cuenta del vendedor.

Marketplace, también esta disponible en las tiendas fisicas de Worten, siempre
que el cliente tenga cuenta online.

Se entiende por “Productos” cualquier bien fisico comercializado por los
vendedores de Marketplace.

Se entiende por “Vendedores” a las personas o colectivos previamente
autorizados por Worten, que ofrecen sus productos para la venta en
Marketplace de Worten.

2. Funcionamiento de Marketplace Worten

Marketplace de Worten, permite a sus clientes, consultar y comprar productos
comercializados por los vendedores en worten.es, asi como evaluar a los
vendedores.

En su cuenta de usuario Worten, el cliente podra también consultar el historico
de compras realizadas en la tienda Marketplace.

Worten no asume la posicién de agente/distribuidor/representante de los
vendedores, ni de revendedor de los productos ofrecidos por los vendedores
por medio de Marketplace de Worten.

Los productos anunciados y vendidos en Marketplace de Worten, son de entera
responsabilidad de los vendedores de Marketplace, en particular en lo que se
refiere a su propiedad, cualidad, seguridad, origen, garantia y cumplimiento de
la legislacion aplicable.

3. Cliente

El cliente podra realizar compras en Marketplace, posteriormente a la creacion
de una cuenta de usuario en worten.es.

4. Productos y Condiciones de venta

Los productos comercializados en Marketplace, pueden ser nuevos o usados,
reacondicionados, conforme esté indicado expresamente en cada producto.

En el ambito de Marketplace, Worten no asume la responsabilidad de la
informacion contenida respecto a los productos de Marketplace.

El precio y las condiciones de venta de los productos de Marketplace, asi como
la definicion de los métodos de envio, respectivos costes y zonas geograficas
de entrega, son de entera responsabilidad de los respectivos vendedores y el
cliente sera informado previamente a la realizacion y confirmacion del pedido.



El precio se indica en Euros (€) e incluye todas las tasas e impuestos
aplicables. Los costes de envio no estan incluidos en el precio indicado en la
pagina de producto, pudiendo ser consultados en el momento de realizar la
compra.

Worten no se responsabiliza en caso de error informatico, manual, técnico o
cualquier otro origen, que cause una alteracion substancial no prevista en el
precio de venta al publico que esté publicado en worten.es, por lo tanto, en los
casos en que este sea desorbitado o manifiestamente irrisorio, el precio de
compra sera considerado invalido y anulado, siendo comunicado al cliente en la
mayor brevedad.

5. Compra

El proceso de compra en Marketplace Worten, tiene lugar de forma autonoma
por el cliente en worten.es.

Posteriormente a la realizacion del pago, los pedidos deben ser aceptados (o
rechazados) por los vendedores, y una vez confirmado esto, Worten enviara al
cliente, un email con la correspondiente informacion. En caso de rechazo del
pedido, el importe pagado sera reembolsado al cliente.

La expedicion y entrega de los pedidos es responsabilidad de los respectivos
vendedores.

6. Celebracién del Contrato de Compra-Venta entre Cliente y
Vendedor

El contrato de compra-venta entre cliente y vendedor, se celebrara
condicionado a la disponibilidad de stock.

Los vendedores deben confirmar al cliente la aceptacidén de su pedido en el
plazo maximo de 72 (setenta y dos) horas a contar desde la recepcion de la
confirmacion de los respectivos pedidos.

En el caso en que el vendedor no acepte el pedido en el plazo maximo de 72
(setenta y dos) horas, el contrato de compra-venta (entre cliente y vendedor)
sera automaticamente cancelado y los importes pagados por el cliente seran
reembolsados en el mismo medio de pago.

Worten no asume responsabilidad alguna derivada de las transacciones
llevadas a cabo entre el cliente y los vendedores, en los productos vendidos o
la respectiva garantia y asistencia posventa.

7. Facturacion

La emision de la factura relativa a la compra efectuada en Marketplace, Worten
tiene la entera responsabilidad de vendedor. La factura sera emitida por este,
en consonancia con los preceptos y demas requisitos fiscales que estén en
vigor en cada momento.



8. Expedicion y entrega

La expedicion y entrega de los pedidos de Marketplace, sera de entera
responsabilidad de los respectivos vendedores de Marketplace.

Una vez realizado el pedido, los datos del mismo, no podran ser modificados,
en particular a lo que se refiere al método de envio, direccion de entrega y
contactos de recepcion.

Worten no interviene en los procesos de entrega, con excepcién de las
entregas en tienda (Click & Collect) donde ejerce como punto de recogida, no
asumiendo responsabilidad alguna por el estado o plazo de entrega de estos
pedidos.

9. Click & Collect

El cliente tendra a su disposicidn la opcién de Click & Collect (ejem. El envio de
los productos a una tienda Worten seleccionada por el cliente para la posterior
recogida por parte de este), siempre y cuando los vendedores tengan
disponible esta opcion y estara limitado a articulos de pequefio y mediano
tamano, con peso inferior a 10 kg (diez kilos). El cliente podra escoger el lugar
y método de entrega durante el proceso de compra.

Las tiendas Worten funcionan como un punto de recepcion y entrega de
pedidos de Marketplace. Worten no realiza la revision o confirmacion del
contenido ni el estado de los pedidos de Marketplace, eximiendo de
responsabilidad alguna sobre las condiciones de los mismos.

Cuando el cliente opte por el método de entrega Click & Collect, se
compromete a retirar sus pedidos en la tienda seleccionada, dentro del horario
de apertura de la misma, no pudiendo ser superior a 15 (quince) dias a contar
desde la notificacion de la disponibilidad en tienda.

En el caso en que el cliente no proceda a la recogida de los pedidos en el plazo
referido, los mismos seran considerados como abandonados y seran enviados
para su destruccion, perdiendo, el cliente, el derecho a cualquier reembolso,
atendiendo a que Worten adquiere el derecho de propiedad sobre los mismos.
Worten no devolvera los pedidos de Marketplace a los vendedores.

10. Confirmacién de Recepcion

Es responsabilidad del cliente confirmar la recepcién de los productos y la
conformidad de los mismos.

Los productos se asumiran como recibidos en el plazo de 21 (veintiun) dias a
contar desde la fecha de expedicion, salvo que sea indicado lo contrario por
parte del cliente. Esta clausula no perjudica o condiciona los derechos del
consumidor previstos en la Ley.

11. Disconformidad en el momento de la Recepcién



En el caso de pedidos que no sean entregados al cliente, lleguen dafiadas o sin
conformidad con la informacién prestada por los vendedores en el momento de
la compra, el cliente tiene derecho a reclamar a los respectivos vendedores.

Worten intermediara en situaciones de disconformidad hasta un plazo de 45
(cuarenta y cinco) dias, a contar desde el momento de la compra. Pasado ese
plazo, Worten no intervendra, debiendo, tal situacion, ser gestionada por el
cliente directa y autbnomamente con los vendedores. La intervencion de
Worten indicada en el presente parrafo, se limita a dar apoyo en la
comunicacion entre cliente y vendedor, no siendo Worten responsable de la
resolucion de conflicto alguno.

Los productos adquiridos en el ambito de Marketplace de Worten, no pueden
ser devueltos a Worten, no siendo cambiados en las tiendas Worten, ni estan
cubiertos por las politicas de Satisfaccion-Devolucion de Worten.

La devolucion de los productos es responsabilidad del cliente y de acuerdo con
lo establecido por el vendedor. Worten no interviene en el proceso de
devolucion. El cliente debera gestionar, directamente con los vendedores, la
devolucion de los productos.

Las condiciones de devolucién de productos de Marketplace, deben ser
consultadas en la pagina de los respectivos vendedores de productos en
worten.es

Los litigios seran resueltos directamente entre el cliente y los vendedores
12. Derecho de Libre Resolucién

En términos de legislacion en vigor, el cliente tiene un plazo de 15 (quince)
dias, a contar desde la fecha de recepcion de los productos, para ejercer su
derecho a resolver libremente el contrato con los vendedores

Es responsabilidad del cliente, asumir el coste de devolucion del bien, excepto
cuando los vendedores acepten expresamente soportar ese coste. En el caso
en que los vendedores no se ofrezcan a recoger los bienes, el cliente debe
realizar la devolucion de los productos a los vendedores, en el plazo de 15
(quince) dias, a contar desde la fecha en que haya comunicado su decision de
libre resolucion.

El reembolso del importe pagado por los productos devueltos, sera efectuado
por Worten al cliente, en el plazo maximo de 14 (catorce) dias, a contar desde
la fecha en que los vendedores confirmasen la recepcion y conformidad de los
productos devueltos por el cliente o este envie a Worten y a los vendedores
el/los comprobantes de devolucion de los mismos.

Condiciones del Derecho de Libre Resolucion para productos de Marketplace
de Worten



Condiciones

Libros

Condicidn original en perfecto estado

Peliculas, TV y Musica: CD, DVD, Vinilo, etc.

Embalaje sin abrir, con los precintos intactos

Software y Videojuegos

Embalaje sin abrir, con los precintos intactos

Electrénica (TV, Audioc, Video, Informatica, GPS, etc.)

Productos sin sefales de uso indebido. Devolucion de los productos completos,
con todos los componentes y accesorios, manual de instrucciones y embalajes
originales en perfecto estado

Ropa, Zapatos y Complementos

Condiciones originales con todos los embalajes originales y todas las etiquetas
Resto Productos

Productos sin sefales de uso indebido. Devolucion de los productos completos,
con todos los componentes y accesorios, manual de instrucciones y embalajes
originales en perfecto estado

Excepciones al Derecho de Libre Resolucion:

De acuerdo con el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, y salvo acuerdo
contrario entre las partes, el cliente no podra realizar la devolucion en los
siguientes supuestos:

¢ Bienes confeccionados de acuerdo con especificaciones del cliente o
manifiestamente personalizados.

e Suministro de bienes que, por su naturaleza, no puedan ser reenviados o
sean susceptibles de sufrir deterioros rapidamente.

e Suministro de bienes que no puedan ser devueltos por motivos de proteccion
de la salud e higiene, una vez hayan sido desprecintados o abiertos.

e Suministro de bienes que, una vez entregados y por su naturaleza, se
mezclan inseparablemente con otros productos.

e Suministro de grabaciones de audio o video o programas informaticos
sellados, a los que se les haya retirado el precinto de garantia posteriormente a
la entrega.

e Suministro de periddicos, publicaciones o revistas, excepto los contratos de
suscripcidn para el envio de tales publicaciones

Otras condiciones especificas podrian ser aplicadas de acuerdo con las
condiciones particulares establecidas por cada vendedor.

13. Reembolsos

El reembolso del importe pagado por los productos devueltos, en los casos que
se aplique, sera efectuado por Worten al cliente.

El reembolso de los pagos se realizara en el mismo medio de pago utilizado
para realizar la compra, posteriormente a la confirmacién por parte de los



vendedores de la recepcion de los productos devueltos en conformidad con las
condiciones de devolucion.

En el caso de devolucion de la totalidad de los productos de un pedido, sera
devuelto el total del pago realizado (productos + costes de envio). En el caso
de que la devolucion sea parcial, el cliente recibira el reembolso parcial
correspondiente al precio del producto(s) devuelto(s) + coste de envio
correspondiente a estos productos.

Worten, interviene unicamente en los procesos de reembolso, hasta un plazo
maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias a contar desde el momento de la compra.
Pasado ese plazo, Worten no sera responsable ni podra intervenir, debiendo
ser el cliente el que se dirija de forma particular a los vendedores para tratar
cualquier cuestién relacionada con los reembolsos.

14. Posventa

El servicio de posventa de los productos de Marketplace, es de entera
responsabilidad de los respectivos vendedores de Marketplace.

El cliente debera dirigirse autbnomamente a los vendedores de Marketplace
para cualquier cuestion relacionada con posventa. El cliente podra contactar
con los vendedores a través de su Area de Cliente en worten.es o en los
canales alternativos de contacto del vendedor, indicados en la pagina del
vendedor dentro de worten.es

15. Garantia

La garantia de los productos de Marketplace es de entera responsabilidad de
los respectivos vendedores.

Se aplicaran, a los respectivos productos adquiridos en Marketplace de Worten,
las garantias previstas en la legislacion Espafiola para cada tipologia de
productos.

En el caso de un producto devuelto por el cliente, este debera soportar los
costes inherentes a su transporte. Verificando la no conformidad del producto,
los costes de envio seran reembolsadas por el vendedor. Si el vendedor
detectase un uso indebido del producto devuelto, los costes de envio correran
a cargo exclusivamente del cliente.

Para mas detalle, consultar la pagina de cada vendedor de Marketplace en
worten.es

16. Calificacion del vendedor

Worten pone a disposicion del cliente, mecanismos para calificar la transaccion
con los vendedores una vez haya recibido el pedido.



La calificacion se realiza mediante la atribucién de estrellas en la aplicacion de
resefias de calificacion, por el cliente, en las que Worten no supervisa estas
evaluaciones, pudiendo, no obstante, decidir eliminar, sin previo aviso,
cualquier resefa cuyo contenido sea considerado como ofensivo o difamatorio.

Las evaluaciones de los vendedores seran visibles para todos los usuarios de
worten.es, siendo identificables por el nombre del respectivo usuario que lo
haya publicado, o de forma andnima, segun lo que haya elegido este.

17. Contactos

En el ambito de Marketplace Worten, los contactos deber realizarse siempre
directamente entre el cliente y el vendedor por medio de la herramienta de
mensajes disponible en worten.es.

El cliente podra acceder a la herramienta de mensajes, a través de su Area de
Cliente, en el detalle de sus pedidos, opcién “Contactar con el vendedor” o en
la pagina de detalle de cada producto, opcion “Pregunte al vendedor”.

El cliente podra consultar la respuesta de los vendedores en su Area de Cliente
en worten.es, en “Mis mensajes”, siendo los vendedores de Marketplace los
que responderan a los mensajes del cliente en un plazo maximo de 48
(cuarenta y ocho) horas.

Los contactos alternativos de los vendedores pueden ser consultados en la
pagina de cada vendedor en worten.es

18. Litigios

Worten, no es parte del contrato de compra y venta celebrado entre los
vendedores y el cliente. De este modo, los litigios deberan ser resueltos
directamente entre el cliente y los vendedores, pudiendo eventualmente
Worten, ejercer de intermediario en la resolucién de los mismos a través de la
herramienta de mensajes puesta a disposicion en Marketplace. No obstante,
Worten no asumira ninguna responsabilidad derivada del cliente, por ser parte
de la relacion contractual entre el Cliente y el Vendedor.

19. Responsabilidad

Worten, no se responsabiliza de la utilizacién indebida de Marketplace por
parte del cliente o por cualquier error de parte del proceso de compra, ni por
factores imputables a terceros.

Worten no se responsabiliza de contenidos e informacion disponibles en las
paginas de los vendedores de Marketplace, ya que son de entera
responsabilidad de estos.

Worten no se responsabiliza por las ventas realizadas por medio de
Marketplace, por lo que, cualquier reclamacion relativa a la compra, debera
realizarse directamente a los vendedores, los cuales deberan asumir la



responsabilidad sobre los contratos de compra y venta realizados entre el
cliente y el vendedor.

El cliente se hace responsable de la utilizacion que hace de Marketplace
Worten, en particular de la informacion que proporciona sobre la compra y el
contenido de la evaluacion a los vendedores.

Apartado IV - Politica relativa a datos personales.
1. Datos Personales tratados por Worten

La responsabilidad del tratamiento de los Datos Personales del cliente en
worten.es, pertenece a Worten Espana Distribucion S.L, tal como se indica en
el Apartado |, y puede ser consultada a través de nuestro Centro de Soporte. El
cliente, también podra contactar con el Departamento de Proteccién de Datos
Worten.RGPD@worten.pt

El tratamiento de los datos personales del cliente en el ambito de la cuenta
online, tiene como objetivo facilitar al cliente acceder a su histérico de compras,
identificar las preferencias potenciales de consumo, incluyendo la definicion de
perfiles de compra, teniendo como base el histérico de compras online
asociadas al programa de Worten Soluciona, en caso de que el cliente esté
adherido a este. La prediccion de las preferencias de consumo y la
identificacion de perfiles ayuda en la elaboracion de acciones de marketing
personalizadas, ventas personalizadas, comunicacion previa de campanas que
son previsiblemente de interés para el Cliente, que pueden atribuirse y
comunicarse automaticamente, asi como como optimizar la gama de productos
disponibles online.

Por ejemplo, un cliente que muestra preferencias para ciertas clases de
articulos puede recibir comunicaciones de campafa para articulos de esas
categorias, y dichas comunicaciones pueden anticiparse al publico en general.
Por otro lado, el uso de worten.es permitira a Worten adaptar su oferta a los
articulos mas buscados por los clientes.

Con este fin, Worten solicitara el consentimiento del cliente para el
procesamiento de sus datos personales.

También se podran realizar auditorias para salvaguardar el interés de Worten
en garantizar la seguridad informatica, la deteccion de fraudes o responder a
las notificaciones de las autoridades oficiales.

Durante la navegacion por worten.es, Worten podra acceder y almacenar
informacion de navegacion de acuerdo con la politica de cookies
disponible aqui

2. Datos tratados en Marketplace

Cuando el Cliente realiza compras dentro Marketplace, el Vendedor sera el
unico responsable del procesamiento de datos personales, datos de contacto



disponibles, asi como los datos de contacto del Delegado de Proteccion de
Datos, si corresponde, en cada pagina del Vendedor.

Los datos personales del Cliente solo seran tratados por el Vendedor dentro de
Marketplace para la ejecucion y gestidén del acuerdo de compra, incluido su
pago, entre el Cliente y los Vendedores. Worten también trata los datos
personales del Cliente dentro de Marketplace para la gestion de pagos, el
historial de compras y / o la factura del Vendedor, si este lo genera de forma
digital para el Cliente, asi como para su evaluacion.

En el contexto de Marketplace, los datos personales del cliente solo se
transmiten al Vendedor, y algunos vendedores pueden estar ubicados o tener
un tercer pais de envio a la Unidn Europea. La transferencia de datos
personales a terceros paises, cuando corresponda, es necesaria para la
ejecucion del contrato entre el interesado y Vendedor o para realizar las
gestiones precontractuales necesarias para acceder a la solicitud del
interesado. El pais de origen y el pais de envio se pueden encontrar en la
pagina del Vendedor.

El Vendedor ha aceptado los términos y condiciones, de conformidad con los
cuales el Vendedor ha garantizado el cumplimiento de las normas aplicables
con respecto a la proteccion de datos personales. En ningun caso Worten
transmitira datos distintos a los relacionados con el proceso de compra.

El ejercicio de los derechos de proteccion de datos personales relacionados
con la compra y venta en Marketplace, debe ejercerse con el Vendedor, sin
perjuicio de que el Cliente pueda ejercer de forma autébnoma los derechos con
Worten con respecto a la administracién de su cuenta online.

3. Destinatarios de los datos de caracter personal

Worten solo transmite los datos personales del Cliente a la Autoridad Tributaria
y otras entidades que puedan necesitar recibirlos, derivado de las obligaciones
legales o para cumplir con el acuerdo de compra y venta, con los vendedores
de Marketplace.

4. Plazo de conservacion de los datos personales

Worten eliminara los datos personales relacionados con las transacciones
realizadas por el Cliente en worten.es, 10 (diez) anos después de la fecha de la
ultima transaccion.

El periodo mencionado corresponde al periodo obligatorio para mantener los
documentos contables. Este periodo también se justifica por el hecho de que
es la vida util promedio del producto adquirido en worten.es, y este periodo
esta justificado para fines de garantia y asistencia postventa, para facilitar
referencias de articulos para la compra de piezas y accesorios.



Los datos personales recopilados para la entrega del producto, se eliminaran
dentro de los 2 (dos) afios posteriores a la entrega, de conformidad con las
obligaciones de garantia de los articulos.

Si cancela su cuenta de usuario o retira su consentimiento, Worten eliminara
los datos dentro de un mes después de que exprese su intencion de cancelarlo.
En este caso, Worten solo conservara los datos de las transacciones a efectos
fiscales durante el periodo previsto por la ley.

5. Derechos del Cliente

El Cliente tiene los siguientes derechos, en el campo de la proteccion de datos
personales: derecho de acceso, derecho de rectificacion, derecho de
eliminacién, derecho de limitacion de tratamiento, derecho de portabilidad,
derecho de oposicién y el derecho a no estar sujeto a decisiones
automatizadas. Estos derechos, podran ejercerse de acuerdo con las leyes y
reglamentos aplicables.

Para los tratamientos para los que ha dado su consentimiento, puede revocar
el tratamiento en cualquier momento completando el formulario
en https://www.worten.es/formulario-ejercicio-derechos-datos-personales

Como titular de datos personales, el Cliente puede ejercer los derechos de
acceso, rectificacion y limitacion del consentimiento, completando el formulario
en https://www.worten.es/formulario-ejercicio-derechos-datos-personales y
puede, presentar una queja ante la Comision Nacional de Proteccion de Datos
(CNPD).

Puedes encontrar mas informacion sobre la politica de privacidad de Worten
en https://www.worten.es/politica-privacidad.

Apartado V - Ley aplicable en materia de Resolucion Alternativa
de Litigios.
1. Legislacion aplicable

Los presentes Términos y condiciones y cualquier contrato que pueda
celebrarse en virtud de ellos, se rigen por la normativa espafola.

2. Resolucion Alternativa de Litigios

En el caso de litigios nacionales y transfronterizos, iniciados por un consumidor
contra un proveedor de bienes o proveedores de servicios, con respecto a
obligaciones contractuales derivadas de contratos de compra y venta o
contratos de servicios, celebrados entre el proveedor establecido de bienes y
los consumidores residentes. En Espafia y la Union Europea (ya sea Worten o
un vendedor de Marketplace de Worten), el consumidor puede recurrir a una
entidad de resolucién de disputas del consumidor.



Worten y los vendedores de Marketplace establecidos en Espafa, estan
sujetos al arbitraje o la mediacion necesarios en el contexto de disputas de
consumidores sometiéndose al tribunal arbitral adherido a ellos y juntas de
arbitraje de disputas de consumidores legalmente autorizados.

En caso de disputas de consumidores nacionales y transfronterizos, los
consumidores online, pueden usar el Centro Europeo del Consumidor a traveés
de la plataforma de resolucién de disputas en linea (ODR), que tiene el poder
de resolver disputas relacionadas con obligaciones contractuales resultantes de
contratos de venta o servicios online. Puede acceder a la Plataforma
electrénica alternativa de resolucion de disputas aqui para contratos de compra
y venta o para servicios online nacionales o transfronterizos.

Las disputas relacionadas con compras realizadas en Marketplace, de
vendedores fuera de la Unidn Europea no estan cubiertas por la Resolucion
alternativa de disputas establecida en esta clausula.

Para reclamaciones y quejas relacionadas con las compras realizadas a
Worten, puedes contactar en nuestro Centro de Soporte.




