Seguro de Extension de Garantia
Documento de informacion sobre el producto de seguro /\ PCC

Empresa: HighDome PCC Limited H I G H Do M E
Produto: Seguro de Garantia Adicional 1 Aifo u

HighDome PCC Limited es una sociedad de responsabilidad limitada con el nimero de registro C54503, regulada por la
Autoridad de los Servicios Financieros de Malta, y con domicilio social en Alfred Craig Street, T4 Xbiex XBX1111 Malta.

Se halla autorizada para el ejercicio de la actividad de seguros en Espaia, en virtud del régimen de Libre Prestacion de
Servicios, con el codigo L0938.

Este documento de informacidon resume las principales coberturas y exclusiones del producto de seguro y no toma en
consideracidon sus circunstancias y necesidades especificas. La informacién precontractual y contractual completa
correspondiente al producto es proporcionada en un documento distinto.

¢En qué consiste este tipo de seguro?

El Seguro de Extension de Garantia salvaguarda el equipo frente a averias internas del mismo tras la finalizacion de la garantia
legal del fabricante. Tiene como objetivo la reparacion del equipo averiado, o la sustitucién del mismo por otro con
caracteristicas técnicas equivalentes.

A éQué se asegura? ¢Qué no esta asegurado?
v Averifas internas del equipo tras la finalizacién de la Dafio accidental

X
garantia legal del fabricante. % Pérdida del equipo.
x  Dafio estético.
v" Reparacién o sustitucion de componentes del % El uso profesional.
equipo. x Negligencia, mal uso, dafio intencionado.
% Incumplimiento de las instrucciones del fabricante o
v Sustituciéon del equipo por otro idéntico o con utilizacién y mantenimiento contrarias a las
caracteristicas técnicas equivalentes en caso de instrucciones del fabricante.
pérdida total. % Dafo que resulte de catastrofe natural.

% Los costes que se deriven de la imposibilidad de usar
el producto.

éExisten restricciones en lo que respectaa la
cobertura?

I El importe maximo cubierto para cada siniestro
comunicado sera el precio de compra del equipo
asegurado

I El importe maximo cubierto para el conjunto de los
siniestros comunicados sera el precio de compra del
equipo asegurado.

I Cuando se sustituye el equipo asegurado, el contrato
de seguro quedard cancelado.

I En caso de sustitucion del equipo asegurado, el
Asegurador no soportard los costes de transporte ni de
instalacién del equipo nuevo.

I No estaran cubiertos los costes de sustitucion,
recogida o entrega cuando el equipo asegurado se
encuentre fuera del territorio espafiol.

éDdénde estoy cubierto?
v Cobertura en el mundo entero, la reparacién o sustitucién del equipo asegurado seré efectuada en territorio espafiol.

éCuales son mis obligaciones?

* Pagar la prima del seguro.

* Comunicar el siniestro al Asegurador en el plazo de 8 dias habiles a partir del momento en el que tenga conocimiento del
mismo.

* Proporcionar toda la documentacién o informaciones adicionales necesarias para que el Asegurador pueda comprobar el
siniestro comunicado.

* Comunicar al Asegurador la transmision de propiedad del equipo asegurado.

Procedimientos en caso de siniestro:

Excepto que sea fortuitamente o como resultado de una fuerza mayor, el Asegurado debera notificar el Siniestro en el plazo de 8
(ocho) dias laborables desde la fecha de conocimiento de la Averia en cualquier punto de venta de Worten o por teléfono +34 902
026 620, de lunes a domingo, de 9h a 23h, excepto los dias festivos y, a continuacién, debera seguir las instrucciones pertinentes.



éCuando y como tengo que efectuar los pagos?

El pago de la prima del seguro tendra lugar en el momento de la formalizacién del mismo, mediante un pago Unico en efectivo o
mediante tarjeta.

¢Cudndo comienza y finaliza la cobertura?

Hasta 31 de Diciembre 2021, las coberturas comenzaran a estar vigentes 12 o 24 meses después de la fecha de compra del
equipo, segun se trate de un articulo usado o nuevo, respectivamente, y estaran en vigor durante un periodo fijo de 12 meses no
renovable.

A partir de 1 de Enero 2022, en conformidade com el Real Decreto-ley 7/2001, las coberturas comenzardn a estar vigentes 12 o 24
meses después de la fecha de compra del equipo, segln se trate de un articulo usado o nuevo, respectivamente, y estaran en
vigor durante un periodo fijo de 12 meses no renovable.

¢Cémo puedo rescindir el contrato?

El Asegurado tendra, en todo caso, el derecho a desistir del contrato de seguro (la Pdliza) en el periodo de la Garantia Legal, sin
indicacién de los motivos y sin penalizacidn alguna. El ejercicio del derecho de desistimiento podra realizarse directamente en un
punto de venta de Worten. En caso de ejercer dicho derecho en el plazo estipulado, se reembolsara al Asegurado el total de la
Prima.



SEGURO DE EXTENSION DE GARANTIA
CONDICIONES GENERALES Y NOTA INFORMATIVA

Las presentes Condiciones Generales y Nota Informativa y las condiciones aplicables
forman parte de la Pdliza de Seguro Multirriesgo y Extension de Garantia (la Pdliza).

La Pdliza estd suscrita por HIGHDOME PCC LIMITED (el Asegurador), que cubre a los
Asegurados que decidieron contratar la Péliza para Productos comprados en la pagina
web (www.worten.es) de WORTEN y/o en los puntos de venta WORTEN de Worten
Espafia Distribucion, S.L. (Sociedad Unipersonal).

El Asegurador esta regulado por la MFSA (Autoridad de Servicios Financieros de Malta) —
Notabile Road, Attard BKR 3000, Malta (www.mfsa.com.mt) y autorizado para llevar a
cabo negocios de seguros en términos de lo Insurance Business Act (Capitulo 403 de las
Leyes de Malta). El Asegurador esta registrado en el registro administrativo de la DGSFP
(Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones) - Paseo de la Castellana, 44, 28046
Madrid, Espafia (www.dgsfp.mineco.es) como empresa autorizada para llevar a cabo
actividades de seguros en Espafia, en régimen de libre prestacion de servicios, bajo la
clave de autorizacion L0938.

El Asegurado deberd conservar la factura que le entreguen en el punto de venta o con el
Producto tras contratar el seguro. En dicha factura apareceran impresas claramente las
letras “SG" y constituira su Certificado de Seguro, incluido en esta Pdliza, de manera que,
en caso de Siniestro, deberd presentar este documento.

1 - OBJETO DEL SEGURO
Esta Pdliza proporciona las coberturas de seguro descritas a continuacion y constituye un
accesorio para el Producto.

De acuerdo con el contrato de venta principal, el Producto comprado estd cubierto por la
Garantia Legal, que es gratuita tanto para los Productos nuevos como para los Productos
rebajados o en liquidacion.

Las condiciones generales de la Garantia Legal definidas en el contrato de venta general
son de aplicacion con independencia de la cobertura del seguro otorgada en virtud de
esta Pdliza. La Pdliza entrara en vigor una vez se haya pagado la Prima, segyn los
términos de la cldusula 6. La Pdliza sélo se puede contratar referida a un Producto
especifico y no a varios.

1 - DEFINICIONES

1. Accesorio: Cualquier parte externa, complementaria (equipo manos libres, cargador,

tarjetas de memoria, cubiertas, estuches, fundas, soportes) y/o consumibles (tales como

baterias, cables, correas) relacionada con el funcionamiento del Producto;

2. Asegurado: Persona fisica de cuya propiedad es el Producto y cuyo nombre aparece en

la factura o bien aquélla que adquiere el producto con posterioridad junto con la presente

poliza, de conformidad a lo previsto en la clausula 8;

3. Averia: Evento repentino que se produce internamente en el Producto después del

vencimiento de la Garantia Legal, que evita su correcto funcionamiento y lo hace

inadecuado para su uso;

4. Corrosion: Destruccion gradual de los materiales debido a una reaccion quimica con su

entorno;

5. Dafio Accidental: Cualquier destruccion o deterioro total o parcial, provocado por una

causa impredecible, repentina y externa, entre los que se incluye el derramamiento de

liquidos, que perjudique el correcto funcionamiento del Producto;

6. Garantia Legal: Garantia legal obligatoria de 2 afios proporcionada para el Producto,
hasta 31 de Diciembre de 2021. A partir de 1 de Enero la Garantia legal obligatoria es
de 3 afios;

7. Oxidacion: Deposito de 6xido resultante del contacto del Producto con agua o con

cualquier otro elemento liquido, asi como con humedad atmosférica;

8. Oxidacion Accidental: Oxidacion del Producto provocada como consecuencia directa

de un contacto repentino e imprevisto del Producto, provocado por un agente externo, con

el agua o con cualquier otro elemento liquido;

9. Oxidacion no Accidental: Oxidacion del Producto provocada por su exposicion

prolongada a ciertos factores atmosféricos o debido a un uso continuado en unas

condiciones que favorecen la aparicion de 6xido;

10. Pérdida Total: Situacion en la que Worten declara que no es posible reparar ese

Producto o cuando el valor del Producto es menor que el coste de su reparacion;

11. Periférico: Aparato auxiliar e independiente conectado a la unidad central del Producto;

12 Producto: Producto especificado en la factura, comprado en un punto de venta de

WORTEN o a través de internet en la pagina web de WORTEN www.worten.es;

13. Servicio de Reparacion de Worten: Servicio de reparacion proporcionado e indicado

por WORTEN asi como el procedimiento a seguir;

14 Siniestro: Evento producido durante el periodo de vigencia de la Pdliza y susceptible de

hacer desplegar la cobertura descrita en estas Condiciones Generales y Nota Informativa;

15 Tercero: Cualquier persona diferente del Asegurado, su esposa/o, hija/o, padre o

madre, asi como cualquier otra persona que no esté autorizada por el Asegurado a utilizar

el Producto;

16. Vale de Compra: Documento a entregar al Asegurado en caso de Pérdida Total.

17. Burn-in: Desgaste de los LED organicos que componen la pantalla, provocado por la
visualizacion continuada de una imagen estdtica durante un periodo prolongado,
provocando la fijacion de la imagen en la pantalla.

3 - RIESGOS CUBIERTOS

La Pdliza cubre el coste de la reparacion o reemplazo del Producto después de una
Averia, todo ello con sujecion a las condiciones, exclusiones y limites definidos
acontinuacion.

Asi, en caso de Siniestro, el Asegurado tiene:

1. El derecho a hacer reparar o a que le cambien los componentes del Producto después
de una Averia, si ésta se produce después del vencimiento de la Garantia Legal, sin
necesidad de abonar gastos adicionales por el coste de mano de obra del personal
cualificado que intervenga en dicha reparacion o del desplazamiento y/o transporte que
pueda tener lugar;

2 Derecho a que le reemplacen el Producto cuando Worten declare la Pérdida Total.
Para los articulos menores a 100€ de las categorias de Pequefio Electrodoméstico y para
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los articulos menores a 50€ de las categorias de MP3/MP4/GPS, informética fija y telefonia fija
se procedera a la sustitucion directa, siempre y cuando se cumplan las condiciones aqui
descritas, por otro articulo de similares caracteristicas técnicas. Si se dispone de unproducto
de sustitucion, el Producto se cambiara por un producto similar o idéntico (concaracteristicas
técnicas equivalentes), identificado por Worten, siempre y cuando éste no sea de valor
superior al precio pagado por el Asegurado por el Producto.

Si no se dispone de un producto de sustitucion, el Asegurado recibira un Vale de Compra o
reintegro en efectivo por el importe del precio pagado al adquirir el Producto. Sélo Worten
podra decidir sobre la atribucion de un Vale de Compra o reintegro en efectivo.

En caso de cambio de Producto, de que el Asegurado reciba un Vale de Compra o reintegro
en efectivo por el importe del precio pagado al adquirir el Producto, la cobertura del seguro
finalizara automaticamente. El Asegurado podra suscribir una nueva Pdliza de seguro para
el Producto de sustitucion con la fecha del cambio, abonando el importe correspondiente.

Solo Worten podréa decidir sobre la intervencion del proceso de reparacion y la naturaleza de la
intervencion después del diagndstico hecho por teléfono o en un punto de venta de Worten.
Si el Producto es una television igual o mayor a 32" u otro Producto de gran dimensién, o si
el Producto se comprd a través de internet, el diagndstico serd realizado por el técnico
enviado por Worten en cualquier lugar de Espafia que designe el Asegurado.

4 - EXCLUSIONES La

Péliza no cubre:

1. Daio Accidental;

2. Dafios provocados por el mantenimiento, la limpieza, las modificaciones U las
revisiones del Producto, salvo cuando sean realizadas por Worten y/o técnicos
oficiales de la marca;

3. Daiios provocados por el uso del Producto en un negocio, trabajo o para otros
propasitos diferentes del uso privado normal;

4. Cualquier anomalia que tenga lugar durante el Periodo de Cobertura de la Garantia
Legal;

5. Dafios en los accesorios, consumibles o periféricos del Producto;

6. Dafios en el software o la copia de seguridad del Producto;

7. Daiios en otros equipos o bienes provocados por un fallo del Producto;

8. Cualquier pieza o componente dafiado durante el transporte del Producto, que no
haya sido facilitado por Worten o bajo su responsabilidad;

9. Daiios provocados por fallos en los accesorios, consumibles o periféricos del
Producto;

10. Dafios provocados por la apertura, modificaciones i/ o intervenciones en el
Producto realizadas por el Asegurado o técnicos no autorizados ni reconocidos por
Worten;

11, Dafios provocados al utilizar el Producto para propdésitos no indicados en las
instrucciones de uso o cuando no se sigan las instrucciones de uso y mantenimiento del
fabricante o difieran de las instrucciones del fabricante;

12. Daiios fisicos y/o estéticos provocados por caidas y/o una manipulaciéon
incorrecta del Producto;

13, Daiios provocados por plagas o infestaciones;

14, Daiios internos en el Producto debidos a cualquier Oxidacion (accidental o no
accidental) o a la Corrosion de cualquier componente del Producto, sea cual sea la
causa;

15. Dafios en las piezas externas que no evitan el adecuado funcionamiento del
Producto, como rasguiios u otros dafios puramente estéticos;

16. El desgaste de los LED organicos que componen la pantalla, provocado por la
visualizaciéon continua de una imagen estatica durante un periodo prolongado, provoca
la fijacion de la imagen en la pantalla y se conoce como efecto de Burn-In.

17. Costes de reparacion pagados por el Asegurado sin autorizacion previa por parte del
Asegurador;

18, Costes relacionados con los servicios proporcionados por un proveedor de servicio
posventa no autorizado por el Asegurador;

19. Costes de mantenimiento, revision, modificacion o mejora del Producto;

2. Daios provocados por un desastre natural;

2. Dafios provocados por una guerra civil o extranjera, rebelion o confiscacion por
parte de las autoridades nacionales;

2. Cualquier pérdida o dafio provocados por la radiacion ionizante u otros elementos o
piezas nucleares peligrosos;

2. Cualquier pérdida o dafio provocado por un acto deliberado y fraudulento o de
mala fe.

5 - LIMITE DE LA COBERTURA

La responsabilidad maxima del Asegurador en caso de Siniestro estara limitada
invariablemente al valor del precio de compra del Producto, tal y como consta en la
factura.

En caso de Siniestro, dicho limite se reducira proporcionalmente, hasta el vencimiento
de la Péliza en la cuantia del coste de la reparacion, sin que el Asegurado tenga por ello
derecho a la devolucion de la Prima.

6 - INICIO Y DURACION DE LA COBERTURA

Hasta 31 de Diciembre de 2021, la Péliza iniciara su vigencia 24 meses después de la
fecha de compra del Producto y estara sujeta al pago efectivo de la Prima. La Pdliza
abarcara un periodo fijo de 12 0 36 meses, no renovable, segtin se especifique en la factura.

A partir de 1 de Enero de 2022, en conformidad con el Real Decreto-ley 7/2001, la Péliza
iniciara su vigencia 36 meses después de la fecha de compra del Producto y estara
sujeta al pago efectivo de la Prima. La Pdliza abarcara un periodo fijo de 12 0 36 meses,
no renovable, seglin se especifique en la factura.

7 - PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION EN CASO DE SINIESTRO
Qué es lo que no debe hacer el Asegurado:

+ Reparar el Producto él/ella mismo(a);
+» Designar otro servicio posventa distinto de los autorizados por WORTEN.

HIGHDOME™



SEGURO DE EXTENSION DE GARANTIA
CONDICIONES GENERALES Y NOTA INFORMATIVA

Qué es lo que debe hacer el Asegurado:
+ Notificar el Siniestro.

Excepto que sea fortuitamente o como resultado de una fuerza mayor, el Asegurado
debera notificar el Siniestro en el plazo de 8 (ocho) dias laborables desde la fecha de
conocimiento de la Averia en cualquier punto de venta de Worten o en la web
https://www.worten.es/ayuda y, a continuacion, debera seguir las instrucciones
pertinentes.

Antes de realizar la llamada telefénica, el Asegurado debera tener ante él/ella
lafactura, el nymero de serie del Producto y la factura que demuestre el pago
de laPrima en virtud de esta Pdliza.

Si el evento que provoco la Averia esta cubierto por la Péliza, entonces el
equipoposventa de Worten procedera a organizar la reparacion del Producto. El
Asegurado debera entregar el Producto en un punto de venta de Worten para su
reparacion. Si el Producto es una television mayor o igual a 32" u otro Producto de
gran dimension, o se ha comprado a través de internet, también podra repararse o
ser recogido para su reparacion en cualquier lugar de Espafia a eleccion del
Asegurado.

El Asegurado tendrd que suministrar al Servicio de Reparacion de Worten:

+ La factura que demuestre el pago del Producto y la factura que demuestre el pago de
la Prima en virtud de esta Pdliza;
* El Producto averiado.

En caso de ser necesario, el Asegurado deberd proporcionar cualquier otro tipo de
informaciéon o documentacion adicional que pueda ser solicitado por WORTEN o su
personal autorizado como prueba de la ocurrencia del Siniestro.

8 - TRANSMISION DEL PRODUCTO

En caso de transmision del Producto, para mantener la validez de la Péliza, el Asegurado
enviara un correo electronico a cliente@worten.es o escribird a Worten Espafa
Distribucion, S.L. — Edificio Iconic — C/ Ramirez de Arellano, 21 — 28043 (MADRID) Espafia,
con una copia de la factura, el nombre, el DNI y la direccion del nuevo Asegurado (el
adquirente) y debera también informar sobre la existencia del seguro al adquirente.

Si el anterior propietario no lo notifica de acuerdo con los términos anteriores, dicha
transmision no se considerara valida y efectiva, por lo que no sera realizada ninguna
modificacién sobre la Pdliza.

9 - TERMINACION DE LA COBERTURA

Se producird la terminacion automatica de la Péliza:

+ Al finalizar el Periodo de vigencia de la Pdliza;

+ En caso de desaparicion o de la total destruccion del Producto sin apelar a la
cobertura de la Péliza;

+ En caso de cambio del Producto, si el Asegurado recibi6 un Vale de Compra de
Worten o reintegro en efectivo tras haber notificado un Siniestro baio la Pdliza;

+ Si se ha alcanzado el Limite de Cobertura.

10 - GENERAL

Prescripcion: cualquier accion derivada de esta Pdliza prescribira en el término de 2 afios
desde el momento en que pudiera ejercitarse. La prescripcion puede interrumpirse
enviando una carta certificada a Worten o al Asegurador, asi como por cualquier otro
medio admisible en Derecho.

Derecho de desistimiento: El Asegurado tendra, en todo caso, el derecho a desistir del
contrato de seguro (la Pdliza) en el periodo de la Garantia Legal, sin indicacién de los
motivos y sin penalizacion alguna. El ejercicio del derecho de desistimiento podra
realizarse directamente en un punto de venta de Worten. En caso de ejercer dicho derecho
en el plazo estipulado, se reembolsara al Asegurado el total de la Prima.

Subrogacion: el Asegurador, una vez pagada la indemnizacion o realizada la prestacion,
podra ejercitar los derechos y las acciones que por razon del Siniestro correspondieran al
Asegurado frente a las personas responsables del mismo, hasta el limite de la
indemnizacion.El Asegurador no podra ejercitar en perjuicio del Asegurado los derechos
en que se haya subrogado. El Asegurado sera responsable de los perjuicios que, con sus
actos u omisiones, pueda causar al Asegurador en su derecho a subrogarse.

Reclamaciones y arbitraje o mediacion:

1. Cualquier reclamacion relacionada con las condiciones de la Pdliza se remitira
exclusivamente a través de los siguientes medios:

a) Por correo electrénico: celleurope@highdomepcc.com
b) Por carta enviada a la direccion: Alfred Craig Street, Ta’ Xbiex XBX 1111, Malta

La Aseguradora:

— confirmara la recepcion de la carta del Asegurado en el plazo méaximo de 15 dias habiles;
- explicara de qué manera se tratard la reclamacion del Asegurado;

- explicara lo que tiene que hacer el Asegurado, si corresponde; y

— presentara al Asegurado una respuesta final sobre la reclamacion, por escrito, en un
plazo maximo de 40 dias habiles a partir de la fecha de recepcion de la carta del
Asegurado.

Si el Asegurado ayn no estuviera satisfecho con el resultado, podra reenviar su
reclamacion al Office of the Arbiter for Financial Services, First Floor, St Calcedonius Street,
Floriana, FRN 5130, Malta. Llamada gratuita: 00356 80072366. Teléfono: 00356 21249245.
Igualmente, podrd descargar un formulario de reclamacion del sitio:
www.financialarbiter.org.mt. Esta via de recurso no perjudica ninguna otra accién legal o
judicial a la que el Asegurado desee recurrir.

2. Cualquier reclamacion relacionada con como se vendid la Péliza debera ser efectuada
ynicamente a través de los siguientes medios al Tomador del seguro:

a) Por correo electrénico: cliente@worten.es
b) Via web en https://www.worten.es/ayuda
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¢) Presencialmente en una tienda Worten

d) Por carta a la direccién: Equipo de Reclamaciones, Worten Espaiia Distribucion, S.L. -
Edificio Iconic — C/ Ramirez de Arellano, 21 — 28043 (MADRID)

El Tomador del seguro:

— confirmara la recepcion de la carta del Asegurado en el plazo maximo de 15 dias habiles;

- explicara de qué manera se tratara la reclamacion del Asegurado;

- explicara lo que tiene que hacer el Asegurado, si corresponde; y presentara al Asegurado una
respuesta final sobre la reclamacion, por escrito, en un plazo maximo de 40 dias habiles a
partir de la fecha de recepcién de la carta del Asegurado.

En el caso de cualquier litigio derivado o relacionado con esta poéliza que no se pueda resolver
de mutuo acuerdo, el Asegurado podra recurrir al Servicio de Reclamaciones dela Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP). Asimismo, el Asegurado podra reclamar
ante el Juzgado de Primera Instancia correspondiente a su domicilio. Asimismo, podra
someter voluntariamente sus divergencias a decision arbitral en los términos previstos en el
Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, sin
perjuicio de lo establecido en la Ley de Arbitraje, para el caso de que las partes sometan sus
diferencias a decisidn de uno o varios arbitros.

Propiedad de los Productos cambiados: Si el Producto no pudiera reparase tras una
Averia, pasara a ser propiedad del Asegurador una vez haya sido cambiado. El Asegurado se
obliga a entregar al Asegurador el Producto irreparable, debiendo entregar el Producto
cambiado en un punto de venta de Worten. Si el Producto es una television mayor o igual a
32" u otro Producto de gran dimension, o se ha comprado a través de internet, podra ser
recogido en cualquier lugar de Espaia, a eleccién del Asegurado.

Ley aplicable y jurisdiccion: La presente Pdliza y cualquier controversia que de ella se
derive, que no se resuelva entre las partes, se regira, entendera e interpretara de acuerdo con
la ley 50/1980, de 8 de Octubre, de Contrato de Seguro. Sera juez competente para el
conocimiento de las acciones derivadas de esta Pdliza el del domicilio del Asegurado.

HIGHDOME PCC LIMITED: HIGHDOME PCC Limited es una Compafiia Aseguradora PCC
regulada en Malta por los términos de la "Companies Act (Cell Companies Carrying on
Business of Insurance) Regulations" y esta actuando en nombre de Cell Europe en la
prestacion de esta cobertura de seguro. El Asegurador es una sociedad de responsabilidad
limitada con nymero de registro C54503 y su domicilio social se encuentra en Alfred Craig Street,
Ta Xbiex XBX 1111, Malta. Cualquier responsabilidad del Aseguradoren virtud de esta Pdliza en
relacién con Cell Europe se vinculard, en primer lugar, con losactivos méviles del Asegurador
especificamente identificados por ser atribuibles a Cell Europe y, en segundo lugar, a los
activos no moviles del Asegurador, siempre y cuando se hayan agotado los activos méviles
atribuibles a Cell Europe. El Informe de Solvencia y Condicion Financiera (SFCR) del
Asegurador se puede descargar del sitio web www.highdomepcc.com. Worten Espafia
Distribucién, S.L. recibe del Asegurador una comisién fija, incluida en la prima, por
proporcionar servicios de promocion y ventas y gestion de reclamaciones.

11 - PROTECCION DE DATOS

Los datos personales proporcionados por la Persona asegurada al Asegurador se procesaran
con el fin de cumplir con los términos de este contrato de seguro y / o con elfin de cumplir
con cualquier obligacién legal a la que el Asegurador pueda estar sujeto; incluyendo, entre
otras cosas, el desempefio de aquellas funciones relacionadas con la actividad de seguros,
como el procesamiento de reclamos y la colaboracion estadistica yactuarial con el fin de
combatir el fraude.

Ademas, dichos datos personales proporcionados pueden procesarse para salvaguardar los
intereses legitimos de la Aseguradora en el desempefio de sus funciones, incluidas, entre
otras, la institucion y la defensa de reclamaciones legales. Los datos personales recopilados
se procesaran de conformidad con las disposiciones del Reglamento generalde proteccion de
datos (Reglamento 2016/679) ("GDPR").

Para los fines de esta Politica, el Asegurador es el Controlador de Datos. Cualquier
informacion personal relacionada con la Persona asegurada procesada por la Aseguradora y
sus representantes autorizados se procesara principalmente con el propésito de entrar y dar
efecto a la Pdliza.

El acceso a los datos personales del Asegurado se limitara a aquellas entidades cuya
colaboracion se requiere para la ejecucion de este contrato, incluidos, entre otros,
WORTEN vy, cuando corresponda, reaseguradores o cualquier organismo profesional o
regulador que pueda tener influencia sobre las actividades de la aseguradora. En
circunstancias limitadas, los proveedores de servicios de TI también pueden tener acceso a
los datos personales para llevar a cabo el mantenimiento o la actualizacion de rutina de los
sistemas informéticos de la Aseguradora. Los datos personales de la Persona
asegurada no se transferiran a terceros fuera del Espacio Econémico Europeo.

La Aseguradora retendra sus datos personales durante la vigencia de la Pdliza y otros
cinco (5) afios después de la finalizacion de la Péliza, que es el periodo legal obligatorio
para reclamaciones contractuales. Es posible que la Aseguradora deba mantener ciertos
datos personales sobre la Persona asegurada durante un periodo de diez (10) afios
después del final de la Pdliza para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones legales,
fiscales y contables. En determinadas circunstancias, la Persona asegurada tiene derechos
en virtud de las leyes de proteccion de datos en relacion con sus datos personales
(denominados derechos de lo sujeto de datos). Sin embargo, tenga en cuenta que los
derechos de los sujetos de datos no son derechos absolutos y deben equilibrarse con otras
leyes aplicables y nuestras obligaciones legales.

+ Puede acceder a sus datos personales y recibir informacion sobre su uso;

+ Puede tener sus datos personales corregidos y / o completados (rectificados);

« Tiene derecho a obtener la eliminacion de sus datos personales ("derecho a ser
olvidado")

* Puede tener el uso de sus datos personales restringido y / u oponerse al uso de dichos
datos;

+ Puede recibir sus datos personales en un formato portatil;

+ Puede retirar su consentimiento para el procesamiento de datos personales; y

* Puede presentar una queja ante la autoridad supervisora correspondiente por cuestiones
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de proteccion de datos.

Como se indico, es posible que no siempre podamos cumplir con sus solicitudes de
sujetos de datos por razones legales especificas que se le notificaran, si aplicable, en el
momento de su solicitud.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, la Persona asegurada debe comunicarse
con el Oficial de proteccién de datos de la Aseguradora por correo electrénico a
dpo@highdomepcc.com.

La Persona asegurada tiene derecho a presentar una queja en cualquier momento
ante una autoridad supervisora competente en materia de proteccion de datos, en
particular la autoridad supervisora en el lugar de su residencia habitual o su lugar de
trabajo. En el caso de Espafia, esta es la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(www.aepd.es). Alternativamente, en el caso del domicilio de la Aseguradora Malta,
esta es la Oficina delComisionado de Informacion y Proteccién de Datos (el "IDPC")
(https://idpc.org.mt/en/Pages/Home.aspx ). Sin embargo, agradeceriamos la
oportunidad de abordar sus inquietudes antes de dirigirse a la autoridad supervisora,
asique contactenos en primera instancia.

Para obtener mas informacion, consulte la politica de privacidad de la Aseguradora en
http://highdomepcc.com/pcc/.

- ACEPTACIC')N’ EXPRESA DE CLAUSULAS LIMITATIVAS. CONSTANCIA DE RECIBO
DE INFORMACION PREVIA

El Asegurado reconoce expresamente que ha recibido de WORTEN en nombre
delAsegurador las Condiciones Generales y Particulares que integran esta
pdliza, manifestando su conocimiento y conformidad con las mismas.

Igualmente, de acuerdo con lo previsto en el articulo 3 de la Ley 50/1980 de 8
deOctubre, del Contrato de Seguro, el Asegurado manifiesta que ha leido, examinado
u entendido el contenido y alcance de todas las clausulas de la presente péliza
deseguros y, especialmente, aquellas que, debidamente resaltadas en letra
negrita, pudieran ser limitativas de derechos. Y para que conste su
conocimiento, expresa conformidad U plena aceptacion de las mismas, el
Asegurado, inclutie su firma al pie de la presente clausula.

Por yltimo, de conformidad a lo previsto en el art. 106 del Reglamento de Ordenacion
y Supervision de los Seguros Privados, el Asegurado reconoce expresamente
haberrecibido de WORTEN (Tomador de la péliza) en nombre del Asegurador, por
escrito y con anterioridad a la suscripcion de la misma la oportuna informacion
relativa a la legislacion aplicable al contrato de seguro, las diferentes instancias de
reclamacion, el Estado miembro del domicilio del Asegurador y su autoridad de
control, la denominacion social, direccion y forma juridica del Asegurador.

Firma del Asegurado Firma del segurador
HIGHDOME PCC LIMITED
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