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1. Introduccion

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 15.° del Reglamento de Servicios Digitales, aprobado
por el Reglamento (UE) 2022/2065, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de octubre de 2022,
Worten, como proveedor de servicios de alojamiento virtual, incluidas las plataformas en linea, esta
obligado a publicar informes anuales de transparencia relativos a la actividad de moderacion de
contenidos, litigios y contenidos ilegales de los que tenga conocimiento, ya sea a través de denuncias,
reclamaciones o notificaciones recibidas de clientes, vendedores o autoridades oficiales, asi como al
cumplimiento de las acciones de moderacion, control y eliminacion, como resultado de los mecanismos
de control, notificacion y accidon en virtud de cualquier contenido ilegal o ilicito verificado en su
respectivo sitio web.

Todos los contenidos digitales disponibles por Worten en Portugal, en la pagina web www.worten.pt,
por Worten Espafia Distribucion S.L., en Espafa, en la pagina web www.worten.es y por Worten
Canarias, S.L., en Canarias, en la pagina web www.canarias.worten.es (en adelante, denominados
Sitio Worten), de todos sus subdominios y en el “Marketplace Worten”, estan sujetos a una moderacion
urgente.

El presente Informe de Transparencia de Worten (“Informe”) publica las denuncias, reclamaciones y
notificaciones relativas a contenidos ilegales en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2024, asi como las acciones y mecanismos adoptados por Worten para su respectivo
combate, control y accién.

Il Worten como operador del Mercado Digital

A efectos del Reglamento de Servicios Digitales, aprobado por el Reglamento (UE) 2022/2065, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de octubre de 2022, relativo a un mercado Unico para los
servicios digitales y que modifica la Directiva 2000/31/CE (en adelante, Reglamento de Servicios
Digitales” o “DSA”), Worten es considerado (i) proveedor de servicios intermediarios de alojamiento
virtual, ya que almacena datos e informacioén proporcionada por un destinatario del servicio y a peticion
de este; y (ii) una plataforma en linea, considerando que conecta directamente a clientes con bienes,
servicios y contenidos, actuando como intermediario de transacciones comerciales entre clientes y
vendedores, a través del Marketplace Worten.

Las ventas en linea realizadas por Worten se realizan a través de dos vertientes — el Sitio Worten y el
Marketplace Worten. En el Sitio Worten, los clientes pueden adquirir productos y servicios a distancia,
asi como crear una cuenta en linea, donde mantienen el registro e historial de compras e interacciones
con Worten. El servicio de intermediacién en linea, por otro lado, se presta en el ambito del Marketplace
Worten, el cual permite a los vendedores, mediante registro previo y cumplimiento de las reglas de
acceso, vender sus productos a los clientes.

1. La Politica Digital Worten

Con el objetivo de asegurar un entorno en linea seguro, previsible y fiable, que sea innovador y
simultaneamente proteja los derechos fundamentales de las personas y en estricto cumplimiento de
las obligaciones legales previstas en el Reglamento de Servicios Digitales, Worten ha establecido una
politica, denominada Politica Digital Worten. Esta politica dispone las reglas y procedimientos internos
que Worten ha implementado destinados a la moderacién de los contenidos y la lucha contra los
contenidos ilegales o informaciones incompatibles con sus elevados estandares, valores y principios.



La Politica Digital Worten define las lineas orientadoras del Sitio Worten, estableciendo los principios
y reglas de actuacion de la empresa, de sus colaboradores, Vendedores y Clientes, con el fin de
promover la ejecucion de medidas apropiadas para identificar, evaluar, gestionar, mitigar y combatir
cualquier tipo de contenido ilegal que sea disponible en el Sitio Worten, en cumplimiento de las
obligaciones legales y reglamentarias aplicables a su actividad digital. Para mas informacion, por favor
consulte en la Politica digital de Worten.

Iv. La Moderacion de Contenidos llegales

Los contenidos ilegales tienen una amplitud elevada, siendo definidos por la DSA como cualquier
informacion que, por si sola o en relaciéon con una actividad, incluida la venta de productos o la
prestacion de servicios, no cumplan con la normativa, e incluyen desde estandares oscuros, hasta
productos, textos, imagenes, videos, audios, informaciones o cualquier otro tipo de contenido,
proveniente de Worten, de vendedores, clientes o cualquier tercero, sean estos personas fisicas o
juridicas, programas o cualquier tipo de inteligencia artificial, automatizada o no.

En cumplimiento de sus principios y reconociendo la importancia de adoptar un comportamiento
responsable y diligente para un entorno en linea seguro, previsible y fiable, Worten esta comprometida
en respetar la seguridad y privacidad de sus Clientes, adoptando un enfoque transparente y una
perspectiva que busca el rigor de los contenidos que proporciona, a través de una moderacién
adecuada a los contenidos disponibles en el Sitio Worten.

Worten rechaza cualquier tipo de informacioén, productos, servicios o actividades que contengan
contenidos que, independientemente de la forma que presenten, atenten contra las leyes del derecho
nacional o de la Unién Europea, reglamentos o principios, valores, reglas y procedimientos de Worten,
incluidos los respectivos términos de uso del Sitio Worten y del Marketplace Worten, o que se
relacionen con actividades ilegales. En este ambito, se destacan los discursos ilegales de incitacién al
odio, terroristas, discriminatorios, la comparticién de imagenes pedopornograficas o privadas sin
autorizacion, la violacién de derechos fundamentales, la persecucién en linea, la violacién de la
proteccion de menores, la venta de mercancias peligrosas, la venta o comparticién de productos o
servicios facilitadores de actividades criminales, de productos falsificados o no conformes con las
reglas de seguridad definidas por la Unién Europea, de productos en violacion del derecho del
consumidor, productos en violacién de derechos de autor o de derechos de propiedad industrial,
productos en violacion de la proteccion de datos personales, la venta ilegal de animales, entre otros
previstos en el Reglamento de Servicios Digitales y demas legislacién aplicable.

Worten impone a todos sus colaboradores, personas trabajadoras, socios, vendedores y clientes, el
cumplimiento riguroso de sus principios de transparencia, seguridad y fiabilidad de su plataforma en
linea en todas sus relaciones internas y externas ya sea con entidades privadas o publicas, estando
expresamente prohibidos todos y cualquier comportamiento que pueda constituir un contenido ilicito o
ilegal, previsto en el Reglamento de Servicios Digitales.

En caso de que, en el curso de la utilizacion del Sitio Worten o del Marketplace Worten, cualquier
persona o entidad proporcione cualquier contenido considerado ilicito o ilegal o violador de cualquier
disposicion legal o de los respectivos términos de uso, Worten se reserva el derecho de bloquear o
eliminar esos contenidos o suspender temporalmente la cuenta en linea del cliente o la cuenta del
vendedor en el Marketplace Worten, sin perjuicio del recurso a las autoridades competentes, en los
términos legalmente previstos.

Adicionalmente, en caso de que durante las diligencias realizadas para averiguar sobre la violacién de
disposiciones legales o de lo dispuesto en sus términos de uso, Worten tenga conocimiento de
cualquier informacién que levante sospechas de que ocurrid, esta ocurriendo o es susceptible de ocurrir
un crimen que involucre una amenaza a la vida o a la seguridad de una o varias personas, esta
informara inmediatamente sus sospechas a las autoridades policiales o judiciales competentes sobre
la materia.



Identificacion del informe

Nombre de las entidades Ubicaciones de acceso Tipos de Proveedores

— Proveedor de servicios intermediarios de
alojamiento virtual
— Proveedor de plataforma en linea

www.worten.pt
www.worten.es

www.canarias.worten.es

Worten Equipamentos para o Lar, S.A.
Worten Espafia distribucion S.L.
Worten Canarias S.L.

Numero de decisiones recibidas de las autoridades de los Estados Miembros, incluidas las decisiones recibidas en los términos de los articulos
9.°y 10.° del Reglamento de Servicios Digitales (articulo 15.°, n.° 1, letra a)

Numero de decisiones . Tiempo mediano para . .
g . C e Estado Miembro que . L Tiempo mediano para
recibidas de las Tipo de contenido ilicito ien x s informar la recepcioén de .
. emitié la decision cumplir la orden
autoridades la orden

1 Productos msegurp;, no ES 4 dias 4 dias
conformes o prohibidos

5 Riesgo par’a Ig seguridad ES 8 dias 8 dias

publica

5 Infracmoqes a Igs derechos ES 18 dias 18 dias
de propiedad intelectual

1 Infracmoqes a Igs derechos FR 1 dia 1 dia
de propiedad intelectual

5 Infracmoqes a Igs derechos T 1 dia 1 dia
de propiedad intelectual

1 Infracmoqes a Igs derechos DK 13 dias 13 dias
de propiedad intelectual

5 Infracmoqes a Igs derechos UK 17 dias 17 dias
de propiedad intelectual




3. Numero de notificaciones presentadas en los términos del articulo 16.° del Reglamento de Servicios Digitales (articulo 15.°, n.° 1, letra b)

Categoria de Numero de Numero de
contenido ilicito notificaciones . Medidas Medidas Notificaciones Tlerrlpo notlf.lcamones
presentadas Medidas tomadas en mediano enviadas por
. tomadas tomadas con tratadas por . o)
en los consecuencia de las \ necesario para senalizadores
L. ore . con base base en los medios .
términos del notificaciones L . tomar la de confianza
. o en la ley Términos de uso | automatizados . g
articulo 16. medida
de la DSA
Suspension del
Estafas y/o fraude 3 vendedor 3 0 0 11 dias 0
Desactivacion de
productos/ofertas
Infracciones a los
dereghos de o1 Desactivacion de 18 3 0 8 dias 0
propiedad productos/ofertas
intelectual
Productos
peligrosos, no 1 Desactivacion de 0 y 0 6 dias 0
conformes o productos
prohibidos
Suspension del
vendedor
Reembolso del pedido
¢ . Correccion de la
In ractcpneds en imagen de la oferta
_ Mmateria de 11 4 7 0 16 dias 0
informacion al
consumidor

Correccion de la
descripcion de la
oferta

4,

Informacion util y comprensible sobre la moderacion de contenidos realizada por iniciativa propia (articulo 15.%, n.° 1, letra c)

' Se trata del tiempo mediano y necesario, tras la recepcion de la notificacion y considerando el tiempo de andlisis, la averiguacion e investigacion de la notificacion, para tomar la

medida de suprimir o bloquear el acceso a elementos considerados contenidos ilegales.




Medidas Nimero de medidas
tomadas para
restar tomadas que afecten la
Estado Violacién for‘:nacién disponibilidad,
Numero Miembro en Tipo de . Tipo de Utilizacién de . . y visibilidad y la
. de los Método de . .. . asistencia a las -
de casos el cual se contenido L. .. restriccidon herramientas accesibilidad de la
. . Términos | deteccidn . . personas . ‘.
detect6 el ilegal aplicada automatizadas informacién
de uso responsables .
caso proporcionada por los
de la . .
‘s destinatarios del
moderacion de . .
. servicio
contenidos
Infraaclti; (SJnes Realizacion dSll‘Sperc‘jSign
P el vendedor
1 PT derechos de 0 de aud.|t'or|a 0 Formacion legal 2
i al Sitio Desactivacion
propiedad Wort
intelectual orten de productos

5. Numero de reclamaciones recibidas a través de los sistemas internos de gestiéon de reclamaciones, de acuerdo con los términos y condiciones del
proveedor (articulo 15.°, n.° 1, letra d) y articulo 20.°)

Numero de reclamaciones
recibidas a través de los sistemas . Tiempo mediano para Numero de casos en los que las
. g Fundamento para las reclamaciones . . .
internos de gestién de I tomar decisiones sobre las decisiones sobre las
. recibidas . . .
reclamaciones, de acuerdo con los reclamaciones reclamaciones fueron revertidas
Términos de uso
1907 Pagos 3 dias 0
907 Devoluciones en tiendas fisicas 10 dias 0
1631 Clasificaciones de clientes 1 dia 0
2439 Devoluciones y reembolsos 7 dias 773
554 Garantias de productos 6 dias 0
371 Catalogo de ofertas de productos 8 dias 0
365 Contactos con gestor de Vendedores 1 dia 0
476 Propiedad intelectual y registro de 7 dias 0
marcas




Cuestiones tecnolégicas de acceso a las
149 plataformas de backoffice del 9 dias 0
Marketplace Worten
1265 Pedidos y respectivas comisiones 8 dias 0
86 Productos patrocinados 12 dias 0
Dudas relativas a las modificaciones de
72 los Términos y Condiciones de los 5 dias 0
Vendedores del Marketplace Worten
3377 Cuestionesl felacionadas con la creacion 8 dias 0
y correccion de ofertas de productos
1346 Servicios logisticos 17 dias 0

6. Cualquier utilizacién de medios automatizados para fines de moderacién de contenidos (articulo 15.%, n.° 1, letra e)

Worten recurre a la plataforma
Insightly para registrar,
gestionar y resolver denuncias
de contenidos ilicitos.
Insightly, una plataforma de
CRM (“Customer Relationship
Management”), permite la
centralizacion y organizacion
de las denuncias recibidas,
tanto por parte de los usuarios
del Sitio Worten como por
parte de las Autoridades,
asegurando su tratamiento de
forma eficiente y estructurada.

automatizada de todas las denuncias de contenido ilicito.
Esta gestidn se realiza mediante una parametrizacion de los
tipos de contenido ilicito en los siguientes términos:

— la denuncia se realiza a través del punto de contacto unico,
accesible en el Sitio Worten (disponible para Clientes), en el
Sitio institucional del Grupo Worten (disponible para
Autoridades) y en el backoffice del Marketplace Worten
(disponible para Vendedores);

— la herramienta Insightly recibe la denuncia y envia una
alerta a los equipos de Worten encargados de la moderacion
de contenidos;

— los equipos de Worten dan el debido tratamiento segun el
origen, el contenido ilicito y la medida aplicable.

contenidos ilicitos esta automatizada, y en
caso de error humano en la
parametrizacion del contenido ilicito, esta
falla es corregida por los recursos
encargados de la moderacioén de
contenidos de Worten, por lo que la tasa de
aciertos es del 100%. Esto significa que no
existen denuncias que no sean recibidas
por los equipos de Worten. La moderacion
de contenidos se realiza mediante un
minucioso analisis casuistico de los
equipos especializados, en estricta
conformidad con los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.

Descripcion cualitativa Especificacion de los objetivos exactos Indicadores de precision Tasa de
errores de los
medios
automatizados
En el ambito de la DSA, El objetivo de la plataforma Insightly es la gestiéon no Solo la recepcion de denuncias de 0%




